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CASO 7: LA DIGITALIZACION COMO
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Elaboracion:

1° GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS N CREEN
VERDES PARA PROMOVER LA AGENDA 2030: practicas e TECH
indicadores en ciudades latinoamericanas oW TALKS

CASO 7: MUNI DIGITAL
Un caso de tecnologia aplicada a soluciones locales

En la ciudad de Rio Tercero, en Argentina, se han desarrollado proyectos de digitalizacién y big data a través de la
solucién CiudAPP, implementada por MuniDigital, una empresa que ofrece soluciones GovTech. Las ciudades interesadas
en CiudAPP, como Rio Tercero, pueden optar a servicios relacionados con el mapeo de datos, su analisis, gestién y
utilizacion para incidir en las politicas municipales. Actualmente, mds de 1.000 administraciones publicas de América
Latina y Europa utilizan las soluciones desarrolladas por MuniDigital.
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TECNOLOGIA LOCALIZACION ANTECEDENTES MODELO DE PARTES REGULACION DESAFIOS E IMPACTO DE LA
Y MOTIVACION NEGOCIO INTERESSADAS TRADE-OFFS TECNOLOGIA EM
LA AGENDA 2030

435 TECNOLOGIA

Grupo tecnolégico: Tecnologias digitales, Big data,
Implementacién a través de GovTechs

%@&“’ LOCALIZACION
@ Ciudad: Rio Tercero (Cordoba - Argentina)

éﬁﬁ ANTECEDENTES Y MOTIVACION

La iniciativa de MuniDigital, la empresa detrds de la solucidn CiudAPP implementada en la ciudad de Rio Tercero,
Argentina, comienza con la historia de su CEO, quien se dio cuenta de que las ciudades pequefias tenian poco acceso a
soluciones digitales e innovaciones tecnoldgicas capaces de proporcionar una mayor eficiencia en las soluciones
municipales.

Asi que se formd un equipo con algunos antiguos funcionarios y, en 2012, empezaron a ofrecer soluciones GovTech
que pudieran utilizarse en todo tipo de ciudades. Desde entonces, MuniDigital ha trabajado con el sector publico en
varios paises y segmentos, desde pequefas ciudades como Rio Tercero o Esmeraldas en Ecuador hasta las provincias
de Santiago del Estero y Cérdoba en Argentina.

3]
il

MODELO DE NEGOCIOS

= MuniDigital es una empresa privada que ofrece soluciones GovTech, por lo que las ciudades interesadas tienen una
relacion contractual objetiva de prestacion de servicios.

= El compromiso entre MuniDigital y las ciudades asociadas comienza con las demandas de cada ciudad, que elige un
paguete de soluciones digitales que le gustaria implantar.

= Una vez elegido el paquete de soluciones digitales, se selecciona un equipo de MuniDigital con formacién técnica
especifica para que se desplace a la ciudad y trabaje en colaboraciéon con los equipos gubernamentales.

= Se parametriza la plataforma y se adaptan las soluciones en funcién de los requisitos y necesidades de la
administracidon. Se establece un calendario de implementacién, y unas fases de entrega de las soluciones
contratadas.

= Se desarrolla un prototipo, se prueba y se incorporan comentarios a las soluciones intermedias hasta desarrollar la
plataforma final.

= Se puede hacer un seguimiento de los resultados y soluciones alcanzadas, por ejemplo: seguimiento del registro de
incidencias, registro de bienes publicos, aumento de los ingresos publicos, aumento de la eficiencia de los procesos
y reduccidn de costes.
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https://bit.ly/3wnzhTx

@ PARTES INTERESADAS

Desde la propuesta hasta la ejecucion del proyecto, varios socios y proveedores han participado en esta misién. A
continuacidn figuran los principales protagonistas.

NOMBRE DEL ACTOR RESPONSABILIDAD

. ; Firmaron un contrato para ofrecer soluciones digitales a la ciudad. El
Ayuntamiento de Rio Tercero y

Munidigital contrato les permitié trabajar juntos para diagnosticar necesidades y

ofrecer soluciones a través de la App.

Poblacién de la ciudad de Rio Tercero La participacion de la poblacion mediante el uso efectivo de la app es

fundamental para el éxito de esta tecnologia.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las entrevistas.

REGULACION

Hay ciudades que han establecido politicas o normas que proporcionan directrices y reglas para realizar proyectos de
ciudades inteligentes y/o implementar tecnologias e innovacion que den cabida a soluciones GovTech.

Aqui, destacamos el ejemplo de la ciudad de Buenos Aires en Argentina, que implementd el proyecto "Ciudad del
Futuro", lanzado en agosto de 2021, que permitié a la ciudad adelantarse a nivel nacional en un plan de Inteligencia
Artificial. La Secretaria de Innovacion y Transformacién Digital de la Ciudad de Buenos Aires es el organismo lider en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas para el gobierno inteligente.

En su organizacidn institucional se destaca el foco en estimular procesos de innovacion y politicas publicas basadas en
evidencia para garantizar la mejor experiencia a los ciudadanos (CEPAL, 2022).

En el disefio institucional destaca la Agencia de Sistemas de Informacidn (ASl), que regula el uso y gestién de medios
electroénicos, a través de politicas técnicas, metodologias de gestiéon, desarrollo de software y estandares informaticos,
etc. A continuacion se presenta el organigrama de la Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital de la Ciudad de
Buenos Aires:

Organigrama de la
Innovacion y Transformacion
Transformacion Digital

Gabinete
de Buenos Aires de Ministros B e
l Agencia de Sistemas
T Secretaria de Innovacion o de Informacién (ASI)
Subsecretarias y Transformlacién Digital LeiyN©2 2.689
SS. PoIiticaI\s Publicas SS. Exeriencia Ss. Ciudadllnteligente

Basadas em Evidencia Digital |

| Direcciones Generales |

Direcciones Generales

|
: Ciencias de Atencion Ciudadana

Eficiencia Administrativa
Gestion Documental

Fuente: CEPAL, 2022. Disponible en: El camino de desarrollo de las ciudades inteligentes:
una evaluacidn de Bogotd, Buenos Aires, Ciudad de México y Sdo Paulo (cepal.org)
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DESAFIOS e TRADE-OFFs

El sector publico, en general, es un cliente Un segundo reto, ya en la fase de

que presenta cierto grado de complejidad, implantacion de la solucion, es la capacidad
principalmente debido a la mentalidad y las de los municipios para involucrar a su
faltas de la gestion que suelen prevalecer, poblacién en el uso de la herramienta digital
orientados hacia procedimientos CiudApp.

burocraticos y basados en el papel. .
y pap Para superar esta barrera, es necesario

Uno de los retos de la implantacion del informar a la poblacion local de las ventajas de
proyecto es invertir la cultura burocratica la plataforma en relacién con la eficacia 'y
tradicional, especialmente cuando se trata de eficiencia de esta herramienta para resolver los
funcionarios de edad avanzada. Para superar problemas de la ciudad.

estas barreras, la empresa recomienda una
metodologia de formacion de los empleados.

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA AGENDA 2030 | Tecnologia digital

La CiudApp tiene impactos transversales en relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Dependen mucho del
conjunto de soluciones aplicadas en cada contexto, pero es posible destacar algunas relaciones.
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Clasificacion de los impactos de la tecnologia en los ODS
Fuente: Adaptado de IPPC Report?.

ODS 7 (FUERTE): en el sector energético, el big data y la IA permiten optimizar la generacién de energia renovable
mediante el andlisis de los datos enviados por los sensores instalados en los paneles fotovoltaicos.

ODS 9 (FUERTE): las plataformas digitales y las Apps para soluciones en las ciudades ayudan a modernizar las
infraestructuras y a rehabilitar industrias y servicios para hacerlos mas sostenibles, con una mayor eficiencia en el
uso de los recursos.

ODS 11 (FUERTE): Las tecnologias digitales permiten el uso de apps que conectan en tiempo real los distintos
modos de transporte en las ciudades, facilitando el acceso a los modos de transporte publico y a las bicicletas
compartidas, por ejemplo.

ODS 13 (FUERTE): la digitalizacion tiene un gran potencial en soluciones para la accidn contra el cambio climatico
global, que incluye, por ejemplo, la capacidad humana e institucional para la mitigacién, adaptacion, reduccion del
impacto y alerta temprana del cambio climatico.

Organizacién y contenido La vision de las tecnologias verdes como impulsoras de la Agenda 2030 permite un enfoque G R EE N
Natdlia Gongalves de Moraes estratégico a medio y largo plazo, en el que los beneficios de la aplicacion de la tecnologia se

Elaboracidn y disefio

amplifican analizando y reconociendo sus posibles repercusiones directas e indirectas en los TE CI'I

Flévio Raposo de Almeida 17 ODS y sus metas. Para mas informacién, consulte la siguiente publicacién, disponible en TALKS

http://bit.ly/3GHA73d.

Traduccion
Fiorella Espinoza Vasquez 12 Guia de Implementacion de Tecnologias Verdes para Promover la Agenda 2030

Practicas e indicadores en ciudades latinoamericanas.

Referencia: Rio Tercero (riotercero.gob.ar) y Munidigital (https://munidigital.tech/). Fecha de
acceso: 04/10/2023

Nota: los iconos utilizados en esta edicién se han obtenido de www.flaticon.com OCTOBRE/2023
2AR6 Cambio climdtico 2022: Mitigacion del cambio climatico
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