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Sistematizacion de Conectemos la
Esperanza
Resumen Ejecutivo

Se estima que en Costa Rica la brecha de conectividad afecta a mas de 450 000 familias y aunque se
hacen grandes esfuerzos desde el sector publico y privado, las necesidades siguen superando con
creces las oportunidades. Ante esta situacion, nace el proyecto Conectemos la Esperanza (CLE),
ejecutado en el cantdn de Santa Cruz Guanacaste, desde el afio 2021. CLE tuvo como antecedente el
Proyecto Reactivemos la Esperanza y se basa en una articulacion y creacién de lazos de confianzay de
trabajo entre la Municipalidad, instituciones publicas y empresas privadas a nivel local y nacional, con el
apoyo de Desarrollo Humano Estratégico (DHE) en la gestidn estratégica y operativa, y la Unidon
Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada (UCCAEP) .

Es precisamente de estas necesidades que un grupo de actores de diversos sectores a nivel local y
nacional se comprometen y alinean a partir de la experiencia de Santa Cruz, para crear lo que hoy se
pude plantear como el Modelo de intervencién de Conectemos la Esperanza. Este modelo, no es una
receta que se pueda copiar y pegar de manera exacta, ya que depende de las necesidades,
particularidades y oportunidades de cada cantén, y de los actores que se mapeen a nivel local como
claves para llevar a cabo las intervenciones. No obstante, a modo general, Contectemos la Esperanza
tiene como objetivo: Promover la reduccion de las barreras digitales y fomentar la inclusién
socioecondmica de poblaciones clave, a través de la propuesta de implementacion del Modelo
"Conectemos la Esperanza"y la creacion de mecanismos de articulacién, cooperacion y alianzas
publico-privadas. De manera especifica, busca:

+ Apoyar el proceso de preparacién para la IV Revolucién Industrial en zonas fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM), mejorando el acceso de la poblacién local, asi como las pequefias y medianas
empresas, a la tecnologia y conectividad que potencien su productividad.

+ Desarrollar mecanismos de articulacién y cooperacion, basado en la creacién de confianza, entre el
Gobierno Local, el Sector Empresarial, Instituciones Publicas, Instituciones Académicas y lideres locales de
la sociedad civil.

+ Establecer alianzas publico-privadas para atender, y superar, las barreras que excluyen a la poblacion del
pleno acceso y disfrute de la tecnologia y conectividad, como elemento potenciador del desarrollo humano
y calidad de vida de su nucleo familiar.

+ Fortalecer el talento humano de la poblacion, dotandoles de herramientas pertinentes que mejoren el
perfil de empleabilidad en sus entornos regionales para lograr una inclusién social directa, impulsando su
participacion en el desarrollo de sus comunidades.

Antecedentes: éde donde nace serias tensiones a nivel territorial que se
la conexion? agudizaron durante y después de esta crisis

sanitaria, entre distintos sectores de la poblacién
e institucionales. A raiz de la pandemia y el
abrupto apagdn turistico que generd la pérdida
de miles de empleos en esta zona, Desarrollo
Humano Estratégico (DHE) junto con una serie de
actores privados emprendi6 el proyecto de
Reactivemos la Esperanza, bajo un sistema de
donaciones (a través de la banca formal) que se

El modelo de Conectemos la Esperanza (CLE),
surge de la necesidad de resolver el apremiante
problema de conectividad y educacion que
sufrian los habitantes del cantén de Santa Cruz
en Guanacaste, durante la pandemia por
COVID-19. Asi mismo, se gesta como una forma
de incidir en la falta de articulacion, discordia 'y



entregaban a las personas que habian perdido
sus ingresos y fuentes de trabajo a raiz de la
pandemia. Estos cupones podian ser utilizados en
locales de servicios de comidas y ventas de
bienes basicos, creando asi una reactivacién de la
economia local que permitio la sobrevivencia de
muchas familias durante esta crisis. El modelo de
Reactivemos la Esperanza dio pie a un sistema de
intervencion multi actor y multi sector (bajo
alianzas publico-privadas a nivel local), ademas
puso en evidencia los graves problemas de la
falta de conectividad que enfrentaba la poblacién
estudiantil (y a nivel de muchos hogares) en la
zona. A su vez, visibilizé los problemas
estructurales en el acceso a equipos, capacidades
técnicas para utilizar herramientas tecnolégicas, y
las limitaciones en general del sistema educativo
e infraestructura para poder garantizar la
educacion virtual de forma eficiente e integral.

Conectemos la Esperanza, se integra la
conectividad, ensefianza del inglés 'y
alfabetizacién tecnoldgica, asi como potenciar el
talento humano y las condiciones territoriales
para la empleabilidad para contrarrestar el
apagon educativo. El modelo permite crear lazos
y bases de confianza para articular efectivamente
la participacién de actores relevantes para el
desarrollo de zonas fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM). Es esta confianza la que
permite que cada sector, segun sus fortalezas
distintivas, brinde su aporte de manera
coordinada, complementaria y estratégica.

Conectando la confianza en
Santa Cruz: ;como fue la
experiencia de este primer
piloto?

Conectemos la Esperanza inicia en Santa Cruz,
Guanacaste con un alto compromiso de la
Municipalidad de Santa Cruz, y un importante
apoyo de UCCAEP y la participacion de
instituciones publicas, privadas, Asociaciones de
Desarrollo Integral y lideres locales, se crea este
modelo de intervencién y de gestién de acciones
de desarrollo a nivel local, basados en la
confianzay la articulacién. El Proyecto consta de
4 componentes, que se ligan a una serie de 9 de
pasos/actividades clave para su ejecucion.

Componente 1: articulacién y creaciéon de
confianza:

C1.1 Preparacion Estrategia de Comunicacion

El compromiso y liderazgo de los gobiernos
locales es CLAVE. En Santa Cruz, el alcalde se
comprometid con el proceso desde el inicioy
ha sido una pieza determinante en articular las
acciones desde el GOBIERNO LOCAL. Con el
acompafiamiento de DHE y el apoyo con el
capital de trabajo inicial de UCCAEP, se gesta
un proceso de trabajo coordinado que tiene
como base dotar de conectividad al cantén,
pero para poder alcanzar objetivos
relacionados con el desarrollo del talento
humano, mejora de las herramientas
educativas (para la ensefianza del inglés),
dotacion de herramientas y alfabetizacion
tecnoldgica, y coordinacion con el sector
privado para mejorar procesos de
empleabilidad, asi como el incidir sobre las
condiciones del contexto para estimular la
llegada de ndbmadas digitales y aportar a la
seguridad del cantén. Una vez que el gobierno
local estuvo comprometido y liderando el
proceso, se preparé una estrategia de
comunicacién y de trabajo para sumar a otras
partes y actores clave.

C1.2 Mapeo de Actores: ;quiénes conectaron
en Santa Cruz?

Para ejecutar las acciones, planear la Hoja de
Ruta y ejecutar el proceso, en Santa Cruz se
trabajé bajo una légica de co-creacién donde
participan diversos actores y sectores:
Municipalidad de Santa Cruz, Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), Unién
Costarricense de Camaras y Asociaciones del
Sector Empresarial Privado (UCCAEP), CAmara
Costarricense de Hoteles (CCH), CAmara
Nacional de Turismo de Costa Rica (CANATUR),
Cadmara de Turismo de Guanacaste
(CATURGUA), Cdmara de Comercio de
Tamarindo (CCT), Asociacién de Desarrollo
Integral de Tamarindo (ADI Tamarindo), MEP,
INA, EDUCTECH, CINDE, Fundacién Tiempos de
Esperanza, Fundacién Zamora Teran, IMAS,
Asociaciones de Desarrollo Integral de la zona
y Desarrollo Humano Estratégico (DHE). Ha
sido elemental la guia técnica en aspectos
relativos a conectividad y telecomunicaciones
por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y Cdmara de
Informacién y Tecnologia (INFOCOM).



C1.3 Creacion de confianza y articulacién de
alianzas con actores estratégicos:

El Gobierno Local, liderd con el apoyo técnico
de DHE la creacién de una HOJA DE RUTA que
estd guiando las acciones, y que identifica
otros actores que se pueden sumar al proceso.
La creacién de confianza fue clave para el
desarrollo de Conectemos la Esperanza en
Santa Cruz. Los actores que participaron en el
proceso se comprometieron a construir un
impacto positivo en las personasy las
comunidades.

Componente 2: levantamiento
de informacién técnica: ;qué
habia que conectar en Santa
Cruz?

El abordaje del piloto en Santa Cruz, partio,
ademas de crear una plataforma de trabajo
multi-actor, se basa en un analisis de las
necesidades del cantén en aspectos de
conectividad, acceso a tecnologia y desarrollo
humano. Datos clave en relacién con educacién,
empleo, aspectos de seguridad, barreras para la
ejecucién de proyectos de infraestructura (de
TELCO), sector turistico, ingresos, entre otros,
fueron también clave. Con base en esta
informacidn, se disefiaron las lineas de accién
efectivas y enfocadas en las necesidades
especificas para la gestiéon basada en evidencia
que se plantearon en la HOJA DE RUTA.

C2.1 Analisis de conectividad: ;qué tan
conectada estaba Santa Cruz y qué se requeria
para crear la conectividad?

De manera especifica, y como eje conductor de
las otras acciones estratégicas, se hizo, en
coordinacién con la Municipalidad, SUTEL,
FONATEL, INFOCOM y con el apoyo de DHE, un
analisis exhaustivo de la conectividad existente
en el cantén. Se evaluaron aspectos como la
disponibilidad y calidad de los servicios de
telecomunicaciones, la cobertura de internet,
la infraestructura de telecomunicacionesy las
tecnologias utilizadas. El analisis de la
Municipalidad y SUTEL logra ademas identificar
los problemas regulatorios e
infraestructurales. Este andlisis es ahora un
DIAGNOSTICO técnico que lleva a cabo SUTEL
como regulador a nivel territorial, y que ha
demostrado que el entender las necesidades
de los territorios desde el gobierno local, y los
actores clave involucrados, hace los procesos
de conectividad mucho mas eficientes y
ajustados a las necesidades y potencialidades
de cada region.

C2.2 Disefio del Plan Cantonal de Conectividad:
disefiando las primeras acciones en Santa
Cruz.

Con base en el diagnéstico, y una vez
mapeados los actores y comprometidos con el
proceso, se disefia un Plan Cantonal de
Conectividad, que contiene Acuerdos
Fundamentales Generales. Con base en estos
Acuerdos, se establecen una serie de Acciones
Especificas para la 1° Fase para ejecutar
Conectemos la Esperanza en Santa Cruz,
Guanacaste: 1) Poblacidon Meta, 2) Plataforma
Digital de informacién y promocién del Cantén
(que incluye una Estrategia de Comunicacién:
Trabajo dirigido a Actores Locales, y Trabajo
dirigido para para publicos internacionales y
fuera de Guanacaste), 3) Creacién de un
Sistema de Video Vigilancia, 4) HUB de
Innovacién y Conectividad Cantonal, 5)
Articulacién dindmica con Industria de
Telecomunicaciones, y 6) Desarrollo de
capacidades de la poblacién local

Componente 3: mejoramiento
de la conectividad

C3.1 Mejora Regulatoria para Infraestructura
de Telecomunicaciones: ;qué impedia conectar
a Santa Cruz?

Parte del analisis y diagndstico fundamental
que lleva a cabo SUTEL, y que se enmarca
desde el Plan de Accién, es el entender cuéles
son los cuellos de botella y potencialidades en
cuanto a regulacion con la que cuenta el
cantdn. Estos dos elementos se han
transformado en logros significativos para el
pais. Con apoyo de SUTEL se elabord el analisis
técnico (Diagnostico) del status cantonal en
dicha materia, resaltando problemas
regulatorios e infraestructurales. Y, desde la
Municipalidad se reformé el reglamento
municipal relevante para esta tematica (que
era un cuello de botella), creando una
Ventanilla Unica para gestionar trémites de
infraestructura de telecomunicaciones

C3.2 Implementar Infraestructura de
Telecomunicaciones: construyendo la
conectividad en Santa Cruz.

Una vez que se conocieron cuales eran los
principales cuellos de botella a nivel de
tramitologia y con base en el estudio de
necesidades en estrecha coordinacién entre la
Alcaldia, SUTEL y los Operadores de TELCO
involucrados en los proyectos, se construyo la
infraestructura que se requeria a nivel



cantonal. Este proceso implica no solamente el
construir torres de telecomunicacién, sino
también las vias, puentes, alumbrado publicoy
otras condiciones infraestructurales para
poder dotar la conectividad como tal.

C3.3 Conectividad e inclusion Educativa con
Herramientas Tecnoldgicas: conectando
estudiantes y escuelas en Santa Cruz.

Acciones para conectar a las familias
necesitadas en Santa Cruz:

El fin de crear, mejorar y dotar de
infraestructura de conectividad a un canton, es
incidir sobre sectores y actividades clave. En
este sentido, el proyecto evidencié los retos en
la articulacién entre MEP, IMAS y SUTEL -
FONATEL, dado que el IMAS cuenta con bases
de datos que no registran las necesidades
reales de las personas que requieren apoyos
en conectividad. Existen programas como el de
Hogares Conectados que dependen de la
inclusiéon de las personas beneficiadas en las
bases de datos del SINIRUBE con informacion
actualizada, para que se pueda acceder a los
beneficios. Por otro lado, el MEP cuenta con
informacion en sus plataformas de registro
(SABER) relacionada con la situacién
socioecondmica de personas estudiantes
matriculadas y activas en el sistema educativo,
que permiten entender también las
necesidades de dotacién de equipos y/o
conectividad. Estas plataformas permiten que
las personas en condiciones de vulnerabilidad
social puedan acceder a beneficios, como el de
conectividad. Dadas las limitaciones
(burocraticas), CLE incidi6 de manera
estratégica.

¢Como llegar a la base de las necesidades? CLE
crea en Santa Cruz las Maratones de
Conectividad Educativa

CLE creé un modelo innovador, sencillo y
articulador para poder identificar a las
personas que viven en la brecha digital:
Maratones de Conectividad Educativa. Las
Maratones de Conectividad Educativa
representan una herramienta metodologica y
un espacio para identificar a nivel local y de
manera directa las necesidades de
conectividad con las que cuentan las familias y
personas estudiantes a nivel cantonal (todos
los distritos). Permite levantar datos
actualizados y confiables de forma inmediata

en cada uno de los lugares donde se llevan a
cabo estas intervenciones. La idea es
corroborar que las familias se encuentren
registradas en el SINIRUBE, actualizar los datos
o generar las listas de personas a ser incluidas
en esta base de datos, por parte del IMAS.
Estos eventos se convocan por la
Municipalidad y la direccién regional del MEP, y
participan entidades publicas y proveedores de
servicios de telecomunicaciones privados,
FONATEL y SUTEL, entre otros. Este Modelo de
llegar a las bases de las personas mas
necesitadas a sus localidades, acercar a los
oferentes de servicios y los fondos que se
colocan con politicas publicas, ha sido tan
exitoso, que MICITT en coordinacién con SUTEL
y FONATEL ha tomado el modelo de las
Maratones de Conectividad para replicarlas en
otras areas fuera del Proyecto de CLE.

Componente 4: desarrollo del
talento humano local:

C4.1 Desarrollo de Capacidades y mejora del
perfil de empleabilidad del talento Humano
local

En Santa Cruz se llevaron a cabo distintas
acciones relacionadas con mejorar el perfil de
empleabilidad y apoyar el desarrollo de
capacidades: 1) Alfabetizacion Tecnoldgica
(Talento Humano): Creando Hubs Tecnolégicos
en Santa Cruz. 2) Ensefianza del Inglés (Talento
Humano): aprendiendo y ensefiando con base
en la tecnologia y la innovacion. 3) Formacion
Dual (Talento Humano): Acercando empresas y
organizaciones clave al “Programa Dual” en
Santa Cruz. 4) Némadas Digitales (Plataforma
de Amenidades Cantonales): potencial de
empleo y generacién de ingresos para Santa
Cruz. Y, 5) Videovigilancia (Plataforma de
Amenidades Cantonales): mejorando las
condiciones de seguridad en Santa Cruz.



Aprendiendo a conectar:
Lecciones aprendidas en Santa Cruz

La experiencia de Santa Cruz, no se puede tomar como un molde o una receta que se calque en otros
cantones, ni mucho menos en otras zonas de Costa Rica. Sin embargo, es evidente que se produjerony
se siguen gestando resultados profundamente significativos. El Proyecto tuvo que enfrentar obstaculos
burocraticos importantes y requirié un acompafiamiento sistematico y técnico de DHE. Pero es claro
que este primer piloto ha incidido de forma significativa no solo en la vida de muchas personas. Si no
en la manera de ejecutar acciones desde lo local para incidir sobre el desarrollo humano, tecnolégico y
comercial de una region.

De manera general, CLE esta demostrando que:

+ Trabajar de forma articulada bajo relaciones de confianza es posible.

+ Esclave llevar a cabo intervenciones con base en un analisis robusto de las necesidades de un territorio en
especifico y con base en datos actualizados y confiables.

+ Elliderazgo, compromiso y facilitacion por parte de los gobiernos locales es fundamental.

+ Los programas y herramientas tecnolégicas, como Edutech, representan herramientas innovadoras, Utiles
que no solo propician el manejo del idioma (en este caso del inglés), si no el fortalecimiento de
capacidades en el uso y manejo de tecnologias.

+ Los Hubs tecnoldgicos, se pueden crear mecanismos en donde la dotacion de infraestructura se
multiplique para atender diferentes poblaciones

+ Es posible crear condiciones habilitantes a nivel de contexto para dinamizar la economia local, atrayendo a
némadas digitales y generando mecanismos de encadenamiento como la plataforma UPE, mientras que se
propician espacios mas seguros con base en el uso de tecnologia.

+ Latecnologia puede incidir sobre la seguridad ciudadana, con sistemas de vigilancia.

+ Launidad articuladora (en este caso DHE) es clave para la construccién de confianza y el alcance de los
objetivos del proyecto.

+ Existen recursos financieros y humanos en el sector publico que se pueden utilizar en manera eficiente,
enfocada e integrada, con base en planes de trabajo conjuntos y articulados.

+ Las alianzas publico-privadas son una forma de crear mejores condiciones a nivel local para incidir en el
desarrollo humano, tecnolégico y econémico.
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