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I. Antecedentes  

Encuesta Empresarial de actividad económica 
 
El Departamento de Investigaciones y Consultoría Económica (DICE) de ASÍES, realiza en 
forma trimestral este estudio, con el objetivo de recabar datos sobre la percepción del 
empresariado guatemalteco acerca de las actividades productivas que éste desarrolla a 
nivel de empresa y de la situación económica del país en general. 
  
Las encuestas de opinión empresarial proveen información adicional y complementaria a 
las estadísticas oficiales para el análisis de la coyuntura económica y, dado su carácter 
cualitativo, ayudan a percibir los cambios en las tendencias de las variables relacionadas 
con el sector productivo. 
 
El estudio investiga tres períodos de comparación (intermensual, interanual y expectativas 
semestrales) de las siguientes variables:  
 

Variable 

- Producción Indicadores de resultados 
- Ingresos 
- Número de trabajadores 
- Inversión en maquinaria y equipo 

Indicadores de insumos 

- Nivel de inventarios  

- Salarios pagados a los trabajadores 
- Precios de venta 

Indicadores de precios 

- Costos  
- Competencia Indicadores exógenos 
- Situación económica del país 

 
Para el análisis correspondiente se dan a conocer en forma porcentual tanto las respuestas 
de cada pregunta (mayor, menor, igual), como los respectivos saldos de opinión, obtenidos 
mediante el cálculo de la diferencia entre el porcentaje de respuestas positivas o favorables 
(mayor o mejor) y el correspondiente a las negativas o desfavorables (menor o peor). 
 
En esta ocasión, también se indagó acerca de la necesidad de contar con una Política de 
Defensa de la Competencia en Guatemala.  
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II. Principales resultados 
 

La recuperación económica: las empresas responden a los estímulos gubernamentales de diferente 
manera 
 
Las autoridades de las principales economías del mundo continúan con las medidas de 
estímulo para que las empresas tengan capacidad de mantener los niveles de empleo. Por 
una parte, los gobiernos centrales han aumentado el déficit fiscal mitigando los efectos 
negativos de la caída de la demanda agregada; por la otra, los bancos centrales 
implementaron una política monetaria expansiva, principalmente abaratando el precio del 
capital y manteniendo a flote los principales bancos del sistema. 
 
Sin embargo, la respuesta de las empresas a estas medidas gubernamentales y de los 
bancos centrales difiere según el país y el tipo de actividad productiva. En los EE.UU., las 
empresas han respondido de mejor manera, ya que es el mercado con mayor transparencia 
en la información, maximizando las decisiones que toman los directivos empresariales. 
Mientras tanto, la zona euro tiene significativas diferencias entre países, donde Francia y 
Alemania han mostrado señales de un mejor sistema laboral; en tanto que economías 
como la española, griega y portuguesa han sido señaladas por sus deficiencias en el 
sistema laboral y acceso a crédito.  
 
Ante tales características, el Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta que la 
producción mundial aumentaría en un 3.9% para el año 2010, principalmente explicado 
por el crecimiento de China, India y Brasil. Cabe destacar que China ha desarrollado 
mecanismos para frenar el crédito, ya que tiene temores de burbujas especulativas en el 
sector de la construcción y manufactura.  

 
Cuadro 1 

Proyecciones de crecimiento de las principales economías en porcentajes 
2009 – 2010 

 2009 2010 
Producción Mundial -0.8 3.9 
 Economías avanzadas -3.2 2.1 
 Estados Unidos -2.5 2.7 
 Alemania -3.9 1.0 
 Francia -2.3 1.4 
 España -3.6 -0.6 
 Economías emergentes 2.1 6.0 
 Brasil -0.4 4.7 
 México -6.8 4.0 
 China  8.7 10.0 
 India 5.6 7.7 

   Fuente: elaboración propia con datos del FMI. 
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Como se observa en el cuadro 1, el crecimiento económico estaría influido principalmente 
por el dinamismo de las economías emergentes, ya que su participación relativa en la 
economía mundial se ha incrementado en la última década. Asimismo, la importancia del 
comercio internacional en el crecimiento económico, se basa en la capacidad que tienen las 
principales economías para producir un flujo de bienes y servicios generador de puestos 
de trabajo. 
 
Como medida de política económica en Guatemala se desarrolló el Programa Nacional de 
Emergencia y Recuperación Económica (PNERE), que fue diseñado para la generación de 
empleo por medio de una política fiscal anticíclica, transparencia del gasto, y políticas de 
cohesión social dirigidas a proteger a los sectores más vulnerables ante los efectos de la 
crisis mundial, entre otras. Los resultados presentados por las autoridades informan que 
se generaron más de 120 mil empleos. Sin embargo, no se tiene total certeza sobre el 
impacto real del PNERE en la economía nacional.  
 
Ante tal contexto, se presentan los principales resultados de la XLIV encuesta empresarial, 
con el objeto de proporcionar información para políticas económicas y el llamado 
benchmarking1 empresarial.  
 
El cambio de tendencia del saldo de la producción, un comportamiento alentador 
 
La tendencia del saldo de opinión respecto a la producción interanual, descendente hasta 
julio de 2009, significó una disminución de las actividades productivas de las empresas y 
caída del dinamismo de la producción nacional. Asimismo, en junio de 2009 se reportó el 
saldo de opinión más bajo de esta variable desde octubre de 2001. Sin embargo, la 
percepción experimentó mejoría en las últimas dos encuestas empresariales, de tal manera 
que el saldo para la presente encuesta es de menos 9%, que aunque todavía negativo, es 
muy superior al obtenido en los dos estudios anteriores. El resultado de este 
comportamiento es un cambio importante en la tendencia y probablemente se deba a las 
medidas implementadas por las empresas nacionales para incrementar la producción de 
bienes y servicios para el año 2010. Cabe señalar que el 44% de los entrevistados consideró 
que la situación económica en general fue la principal causa de la caída de la producción y 
el 21% opinó que se debió a la caída de la demanda.  
 

                                                 
1 Término anglosajón que se refiere a la comparación de las actividades de una empresa en relación 
a un indicador objetivo.  



Gráfica 1 
Saldo de opinión interanual de la producción  

Serie histórica 

16
9

-53

5

-9

10

-22
-9

3

-41
-38-32

-23

-60
-50
-40
-30
-20
-10

0
10
20

En
e-

07

A
br

-0
7

Ju
l-0

7

O
ct

-0
7

En
e-

08

A
br

-0
8

Ju
l-0

8

O
ct

-0
8

En
e-

09

A
br

-0
9

Ju
l-0

9

O
ct

-0
9

En
e-

10

Po
rc

en
ta

je
s

 
   Fuente: ASÍES. 

 
Mediciones anteriores indicaron que los empresarios consideraban que la recuperación de 
la economía ocurriría a mediados del año 2010 y se daría inicio a un proceso de 
dinamismo económico. En este sentido, en la presente encuesta se registró la más alta 
mejoría en el porcentaje de la serie histórica, que asciende a 32 puntos porcentuales 
superiores al saldo de opinión de la encuesta anterior, lo que indica que las empresas han 
logrado sobrellevar las crisis económica y que la recuperación podría darse incluso en el 
primer semestre del presente año.  
 
Una vez observado el incremento del saldo de opinión en la producción, es necesario 
identificar si este se debe a un comportamiento estacional de la economía o si 
efectivamente son señales de mejoría. A este respecto, la percepción de los empresarios en 
cuanto a la producción en los próximos seis meses es más optimista que la registrada 
desde enero de 2007, lo que sugiere que podría considerarse como señal de recuperación. 
Asimismo, cabe destacar que el saldo de opinión de las expectativas de producción es el 
segundo más alto desde enero de 2004, cuando Oscar Berger asumió como Presidente de la 
República.  
 

 6 



Gráfica 2 
Saldo de opinión de las expectativas de producción 

Serie Histórica 
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   Fuente: ASÍES. 
 
Sin embargo, aún prevalece el escepticismo acerca de que la recuperación económica sea 
sostenida en las economías desarrolladas, ya que según las principales proyecciones de los 
organismos internacionales, el mercado laboral mostraría recuperación hasta el año 2011. 
Asimismo, existe una baja en el dinamismo del comercio internacional por la pérdida del 
ingreso de las familias en las economías con mayor peso relativo, en la producción 
mundial. Ante tal contexto, aún permanecen riesgos de que no se concreten las 
percepciones de mejoría de la producción de los empresarios para los próximos seis meses.  
 
La flexibilidad de los ingresos y la política de las empresas en los márgenes  
  
Congruentemente, los saldos de opinión de la variable ingresos tienen un comportamiento 
muy similar a los saldos correspondientes a la variable producción, lo que sugiere que la 
producción es vendida en su gran mayoría. Un hecho a destacar es que la volatilidad de 
los ingresos es mayor, ya que ésta es una variable financiera sujeta a cambios en el margen 
bruto de ventas y a políticas de precios. En este sentido, las empresas nacionales tienen la 
capacidad de modificar sus precios para mitigar en alguna proporción, el impacto de la 
caída de la demanda de sus productos. Así, los cambios de los saldos de opinión de la 
variable ingresos son mayores cuando la producción aumenta, es decir que toman 
mayores riesgos en el cambio de márgenes operativos cuando la producción aumenta. Un 
factor importante que debe  tomarse en cuenta para mejorar el análisis de las percepciones 
de ingresos, es la necesidad de un índice de precios al productor que mida el 
comportamiento de los precios de los insumos para las actividades productivas 
empresariales de la economía nacional.  
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Gráfica 3 
Saldos de opinión sobre  ingresos 

Serie histórica 

25
16

-48

-8

-31 -35 -36

16

-17-18

19

3
10

-50
-40
-30
-20
-10

0
10
20
30

En
e-

07

A
br

-0
7

Ju
l-0

7

O
ct

-0
7

En
e-

08

A
br

-0
8

Ju
l-0

8

O
ct

-0
8

En
e-

09

A
br

-0
9

Ju
l-0

9

O
ct

-0
9

En
e-

10

Po
rc

en
ta

je
s

 
   Fuente: ASÍES. 
 
Los resultados sobre la variable ingresos registraron que un 36% de los empresarios 
consideró que los ingresos de su empresa aumentaron, seguido del 34% que manifestó que 
disminuyeron y el 30% que no variaron; dando como resultado un saldo de opinión del 
3%. Cabe destacar que éste es el primer saldo positivo desde enero de 2008. Por lo tanto, el 
saldo de opinión de los ingresos empresariales es una variable que también podría estar 
indicando la posibilidad de recuperación económica para el presente año. 
 
Respecto a las expectativas de los ingresos para los próximos seis meses se observa un 
cambio en la estructura de respuesta, ya que un 75% de directivos consideró que sus 
ingresos aumentarían; tal porcentaje, representa un incremento de 17 puntos porcentuales 
en relación a la encuesta anterior.  
 
Cabe señalar que la estructura de respuesta no varió significativamente desde abril hasta 
octubre de 2009, lo que sugiere que los empresarios no percibían en ese entonces mayores 
cambios en el mercado, sino hasta en las mediciones de la presente encuesta. Uno de los 
motivos que pueden explicar este cambio de percepción son las noticias de crecimiento de 
las economías emergentes y la eventualidad de una recuperación económica mundial más 
rápida de lo esperado. Asimismo, examinando la estructura de respuesta por tipo de 
actividad económica y tamaño de empresa, no existen diferencias significativas en las 
percepciones de los directivos, lo que sugiere una generalización para toda la economía.  
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Gráfica 4 
Expectativas de los ingresos 

Estructura de respuesta 
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   Fuente: ASÍES. 
 

 
La creación de puestos de trabajo es el principal objetivo 
 
El comportamiento de los saldos de opinión de la variable referente a la cantidad de 
empleo en la economía muestra un cambio de tendencia, ya que por segunda vez 
consecutiva el resultado fue mayor respecto al estudio anterior: la mayoría (59%) 
consideró que la cantidad de empleo no varió, mientras que el 23% y el 18% manifestó que 
la cantidad de empleos disminuyó y aumentó, respectivamente. Sin embargo, el leve 
cambio de tendencia no implicó un saldo de opinión positivo, ya que aún se ubicó en 5% 
negativos.  
 

Gráfica 5 
Saldos de opinión del empleo 

Serie histórica 
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   Fuente: ASÍES. 
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El hecho de que el saldo de opinión de esta variable tenga un cambio de tendencia, no 
implica una disminución en el ritmo de pérdida de empleo. En este sentido, se observa que 
las empresas deben continuar afrontando el despido de personal, ya que el total de 
despidos, según la presente encuesta, de enero 2010 con relación al mismo mes del año 
pasado fue de 52,642, mientras que las empresas que lograron generar empleos lo hicieron 
en un total de 18,4232. Con ello, el resultado de este comportamiento en el mercado laboral 
fue de un desempleo neto de 34,219 puestos de trabajo. En definitiva, los resultados 
estarían mostrando que algunas empresas lograron aplicar políticas financieras de corto 
plazo para superar la caída de la demanda, pero aún continúan con dificultades para 
retener los puestos de trabajo necesarios en el mantenimiento de sus actividades 
productivas.  
 
En referencia a la situación del empleo por tipo de actividad, los resultados indican que 
existen diferencias significativas para los diversos tipos de negocios. Efectivamente, la 
mayoría de los directivos de dos principales sectores participantes de la economía 
guatemalteca por peso relativo en la producción: el sector de la industria y el comercio, 
manifestaron haber registrado una disminución de la cantidad ofertada de puestos de 
trabajo. Por una parte la industria se vio afectada por la caída de la demanda interna y 
externa, ya que las familias perdieron parte de sus ingresos e incluso activos. Por el otro, la 
drástica disminución del comercio internacional explica por qué el sector comercio se vio 
en la necesidad de eliminar puestos de trabajo.  
 

Gráfica 6 
La situación del empleo por actividad 

Estructura de respuesta 

 
   Fuente: ASÍES. 

                                                 
2 Ver ficha técnica en el apartado de anexos. 
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Asimismo, el conjunto de otros sectores -incluye construcción y servicios a hogares- 
registró el menor saldo de opinión. Sin embargo, la banca y servicios a las empresas 
mantiene un comportamiento relativamente estable y positivo de las plazas de trabajo 
ofertadas. Por lo tanto, los resultados sugieren que las empresas dedicadas a banca, 
seguros y servicios profesionales son las que mejor han sobrellevado las condiciones 
adversas de caída de la demanda, deflación y mayor volatilidad en las principales 
variables macroeconómicas. De esta manera pueden ser utilizados como una herramienta 
para las políticas económicas, en el sentido de dirigir los esfuerzos necesarios en los 
sectores claves de la economía, para reactivar esta variable tal y como se había propuesto 
en el PNERE.  
 
La percepción del empleo en los próximos seis meses es de vital importancia para conocer 
cuáles son las oportunidades de las personas necesitadas de encontrar puestos de trabajo. 
No obstante, se observa una leve mejoría en la percepción de los empresarios, ya que el 
21% consideró que aumentaría la oferta de trabajo, superior en 5 puntos porcentuales a la 
encuesta anterior. Empero, la mayoría (76%) aún manifiesta que no tiene planes de 
incrementarlo, mientras solamente el 3% expresó que disminuiría. 
 

Gráfica 7 
Expectativas del empleo 
Estructura de respuesta 
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   Fuente: ASÍES. 
 

Lo positivo de las estructuras de respuesta consiste en la tendencia a la baja de las 
empresas que opinan que el empleo sería menor en los próximos seis meses, lo que indica 
que ya no prevén la disminución del  uso de la capacidad instalada por esta vía, es decir, 
se esperaría que la cantidad de empleo perdido aminore su ritmo.  
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La inversión y la lógica empresarial 
 
Es de conocimiento general que la inversión estimula la producción y multiplica las 
oportunidades de negocios. Sin embargo, cuando existen situaciones atípicas en la 
economía, tales como la crisis económica, las empresas son reacias a incrementarla. Así, en 
las actuales circunstancias, la cantidad de personas con capacidad de compra sería menor, 
es decir, que todavía las condiciones no son propicias para realizar mayores inversiones.  
 
Ante tal lógica empresarial, era predecible que la inversión disminuyera en el actual 
contexto nacional e internacional, tal y como se dio en las encuestas de enero y julio de 
2009, debido a que la demanda de productos tendía hacia la baja. Sin embargo, en las 
últimas dos encuestas los saldos de opinión son superiores a los de la anterior. Cabe 
señalar que la mayoría (61%) de los empresarios consideró que la inversión no varió, 
seguida de aquellos que manifestaron que aumentó (21%) y de quienes expresaron que 
disminuyó (18%). El resultado de esta estructura de respuesta es de un saldo de opinión de 
2%, superior en dos puntos porcentuales a la encuesta anterior.  
 

Gráfica 8 
Saldo de opinión de la inversión 

Serie histórica 
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   Fuente: ASÍES. 
 
Cuando las empresas invierten o tienden a invertir en mercados donde la variable empleo 
está deprimida, pueden estar indicando la disposición a asumir riesgos con la expectativa 
de un incremento en la rentabilidad esperada. Ante tal contexto, la complejidad contenida 
en la leve recuperación de los saldos de opinión de la variable inversión, consiste en un 
conjunto de sucesos que influyen en las expectativas de los empresarios guatemaltecos 
respecto a la recuperación económica. De esta manera, las empresas que han sobrevivido 
podrían estar interesadas en absorber el mercado que sus antiguos competidores dejaron 
de atender. Asimismo, la depreciación del capital fijo por la disminución de la capacidad 
instalada utilizada, puede estar incentivando a recuperar o renovar la maquinaria y 
equipo antes de lo previsto por los directivos. Por último, el incremento de la volatilidad y 
depreciación del tipo de cambio, suscitada entre el final del año 2009 e inicio del 2010, 
pudo haber influido en adelantar la decisión de importar bienes durables para actividades 
productivas.  
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Los resultados sobre las expectativas de inversión muestran cambios en la estructura de 
respuesta y en el aumento del optimismo conforme la información en torno a las 
posibilidades de recuperación de la crisis llega a las juntas directivas empresariales. De 
esta manera, el 32% de los empresarios consideró que aumentaría su inversión en los 
próximos seis meses. Mientras tanto, el 65% indicó que sería igual y solamente el 3% 
manifestó que disminuiría.  
 
Como se observa en la gráfica 9, desde abril de 2009 hasta enero de 2010 el porcentaje de 
optimistas sobre la inversión futura ha ido en aumento. Uno de los motivos que pueden 
influir en este comportamiento es que la probabilidad de supervivencia aumenta conforme 
la crisis va disminuyendo sus efectos; tal circunstancia incentiva a los empresarios a 
asumir riesgos para mantener sus empresas en funcionamiento.  

 
Gráfica 9 

Expectativas de inversión 
Estructura de respuesta 
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   Fuente: ASÍES. 
 
El precio, señal importante del mercado 
 
Respecto a los precios de venta, se confirma el crecimiento en el nivel de precios publicado 
por el Instituto Nacional de Estadística (INE), dado que el saldo de opinión ascendió a 19%, 
10 puntos porcentuales superior al estudio anterior. Este comportamiento fue debido a 
una cantidad mayor de empresarios que expresó que los precios se mantuvieron igual, a 
expensas de los que consideraron que disminuyeron.  
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Gráfica 10 
Precio de venta 

Estructura de respuesta 

16

25 27 26

16

39

51

36 40

50
45

24

37 35 34

0

10

20

30

40

50

60

Ene-09 Abr-09 Jul-09 Oct-09 Ene-10

Po
rc

en
ta

je
s

Menor Igual Mayor
 

   Fuente: ASÍES. 
 

La posible explicación consiste en la limitación de la capacidad para disminuir sus 
márgenes operativos que ha dado como resultado la necesidad de mantener los precios. 
Asimismo, por las características estructurales de la economía guatemalteca, es posible que 
algunos sectores hayan negociado fijar o aumentar precios, ante la incapacidad de 
mantenerlos por el comportamiento de la demanda; todo ello en un contexto en el que a 
nivel mundial parecen haberse modificado las expectativas inflacionarias observadas en el 
2009.  
 
Respecto a las respuestas de los empresarios sobre el precio de venta para los próximos 
seis meses, se nota la relativa estabilidad en las percepciones, ya que el saldo de opinión en 
las últimas seis encuestas se encuentra entre 12% y 19%.  
 

Gráfica 11 
Saldos de opinión sobre las expectativas de los precios de venta 
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   Fuente: ASÍES. 
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Los resultados permiten intuir que los empresarios no han variado mucho sus políticas de 
precios desde enero de 2007 hasta la fecha. Esta situación puede ser de utilidad para las 
potenciales nuevas empresas, al reconocer que la economía nacional no espera sobresaltos 
en los precios hacia el consumidor. Asimismo, es un reflejo de que los empresarios aún 
ven riesgos por la debilidad de la demanda agregada, pues de lo contrario incrementarían 
sus ingresos por el aumento de los precios de venta en el contexto actual, donde existen 
relativamente menos empresas.  
 
Los costos como medición del ritmo económico  
 
Las decisiones que toman las empresas para asumir costos se orienta a la adquisición de 
insumos para su producción; en consecuencia, el incremento de los precios de dichos 
insumos en la economía nacional los presiona para realizar ajustes por otra vía como el 
caso del empleo. Sin embargo, cuando estos precios no varían en gran proporción, la 
disminución de los costos puede ser una señal de pérdida de ritmo en la actividad 
económica nacional y de empleos. 
 
En este sentido, se ve con optimismo que los saldos de opinión se hayan incrementado en 
las últimas dos encuestas respecto a la encuesta anterior. Tal comportamiento podría 
sugerir que las empresas están demandando mayor materia prima con vistas a 
incrementar la producción.  

 
Gráfica 12 

Saldo de opinión de los costos 
Serie histórica 
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   Fuente: ASÍES. 

 
Concretamente, el 32% de los empresarios indicó que el leve incremento observado puede 
explicarse por las materias primas, seguido del 12.1% que expresó que fue debido a los 
combustibles y el 11.4% consideró que se debió a la electricidad. De esta manera se 
observan señales de un probable incremento en la utilización de la capacidad instalada, en 
congruencia con los saldos mostrados por la inversión.  
 
Un dato que refleja las intenciones del uso de los insumos en las actividades productivas 
es la intensidad con la que se utiliza la capacidad instalada, mediante la cual se puede 
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intuir sobre los riesgos que estarían dispuestas a tomar para el incremento del flujo de 
recursos hacia sus empresas. Las respuestas para la presente encuesta empresarial 
reportaron que en promedio las empresas están utilizando el 74% de su capacidad 
instalada, situación que refleja que todavía éstas mantienen una capacidad ociosa 
disponible para la producción. Sin embargo, no es significativamente superior a la 
encuesta anterior, lo que es consistente con los pocos cambios estructurales que pueden 
hacer en el actual contexto. Cabe señalar, que conforme se incrementen los saldos de 
opinión, también aumentará el porcentaje de capacidad instalada utilizada.  
 
Uno de los factores que ha ido adquiriendo importancia en el país es la cantidad de los 
recursos que utilizan las empresas para protegerse de actividades ilegales y delincuencia. 
El costo fijo que adopta significa una restricción financiera y costo de oportunidad en sus 
políticas empresariales. Los resultados reflejan que la seguridad representa el 13% en 
promedio del total de los costos, flujos de dinero que podrían ser utilizados para la 
inversión en el desarrollo de nuevos productos, incrementando así el valor agregado de su 
producción.  
 
El optimismo observado en los saldos de opinión de costos antes comentados, se confirma 
en alguna medida por las respuestas obtenidas en las expectativas de esta misma variable, 
en el sentido que podría estar evidenciando señales de recuperación, pero no tan positivas 
como ocurrió con otras variables. No obstante, cabe advertir que el resultado también 
podría ser un reflejo del cambio de tendencia en el comportamiento del Índice de Precios 
al Consumidor (IPC), observado en los dos primeros meses del 2010.  
 

Gráfica 13 
Saldo de opinión de las expectativas de costos 
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   Fuente: ASÍES. 

 
El saldo de las expectativas sobre los costos indica que se incrementaría levemente el 
crecimiento de la demanda de materias primas por parte de las empresas. Por lo tanto, éste 
se puede considerar una señal más sobre los visos de recuperación para el primer semestre 
de 2010, pero en todo caso, estaría sujeto al fortalecimiento de la demanda agregada y la 
confianza del consumidor, así como de la recuperación económica mundial. 
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En materia de nivel de competencia, los resultados de la encuesta muestran un saldo de 
opinión (40%) levemente mayor que el registrado en el estudio anterior (38%); este 
comportamiento es congruente con el aumento observado en el saldo de opinión de 
producción, puesto que las empresas parecen haber retomado cierto dinamismo. 
Adicionalmente es importante considerar como explicación de este leve incremento, que 
aunque ha disminuido el número de nuevas empresas inscritas en el Registro Mercantil, 
las empresas que ya existían en el mercado parecen haber emprendido fuertes estrategias 
para competir por las cuotas de mercado ante las expectativas de recuperación.  
 
Finalmente, cuando los empresarios evaluaron la situación económica del país, los 
resultados fueron más favorables que los obtenidos en las últimas ocho encuestas. Por 
ejemplo, el saldo de opinión de las micro empresas pasó de -78% en octubre de 2009 a                   
-36% en enero de 2010. Empero, dicho saldo se ha mantenido por debajo del reportado por 
las empresas grandes, que en la última medición fue de -7%. Este hecho ratifica que los 
efectos de la crisis han sido percibidos de diferente manera según el tamaño de las 
empresas y denota la importancia de garantizar las condiciones necesarias para que la 
recuperación sea sensible en todas las unidades productivas pertenecientes a todos los 
sectores y a todos los tamaños, aunque en ello también convergen factores de tipo 
estructural que requieren medidas de largo plazo. 
 

Gráfica 14 
Situación económica del país 

Saldo de opinión por tamaño de empresa 
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   Fuente: ASÍES. 
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III.  Cápsula de Economía Social de Mercado 
 

Explorando la necesidad de una  
Política de Defensa de la Competencia en Guatemala 

 
 

En la última edición de la Encuesta Empresarial, se consideraron los principios rectores de 
la Economía Social de Mercado que giran en torno a aspectos sociales, como el bien 
común, la solidaridad, la fraternidad, la justicia, y la subsidiariedad política; y a temas 
económicos como la propiedad privada, la subsidiariedad económica, la compensación 
social, la estabilidad macroeconómica, la libertad y competencia con responsabilidad.  
 
En dicha ocasión, los empresarios guatemaltecos expresaron algún conocimiento y 
evaluaron esos principios. Cabe mencionar que dentro de los resultados resaltó la 
necesidad de contar con una ley antimonopolios para promover la libre competencia 
(necesaria según el 47% de empresarios y muy necesaria para el 32%, ver gráfica 15). Dada 
esta experiencia, la presente encuesta trata de indagar aún más sobre el tema de 
competencia y la necesidad de que Guatemala cuente con una Política de Defensa de la 
Competencia. 
 
 

Gráfica 15 
Necesidad de una ley antimonopolios 
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   Fuente: ASÍES. 
 
 La competencia: factor esencial para alcanzar el desarrollo 
 
Cuando una economía compite libremente, se generan incentivos para que las empresas 
busquen la supervivencia (y posteriormente mayores beneficios) mediante la reducción de 
costos, el aumento de la calidad de los bienes que ofrecen, la diversificación de sus 
productos o cualquier otra acción que les procure obtener una ventaja competitiva frente 

 18 



 19 

al resto de las empresas. Todas estas acciones definitivamente conllevan beneficios tanto 
para las empresas como para los consumidores y en consecuencia, tales beneficios no se 
limitan al ámbito económico sino que también se extienden al social.  
 
No obstante, la libre competencia siempre se ha visto estropeada por la existencia de 
monopolios, de carteles, de operaciones de concentración3 y de restricciones contractuales 
entre empresas4 que distorsionan los precios de mercado, afectando a los consumidores y 
limitando el crecimiento y surgimiento de otras empresas. 
 
Como consecuencia, la mayoría de países ha reconocido la necesidad de establecer una 
política integral para promover la competencia; para relatar el origen de este tipo de 
normativa, cabe ejemplificar el caso de Estados Unidos, puesto que su legislación ha sido 
la base para que el resto de países del mundo empezaran a desarrollar las propias. 
 
Estados Unidos: pionero en legislación en defensa de la competencia 
 
A finales del siglo XIX, las prácticas monopolísticas y de cárteles sucedían en industrias 
como la tabacalera, de aceros y de ferrocarriles 5 . Tomando esto en consideración y 
conociendo los perjuicios que estas prácticas causaban a la economía, el senador de Ohio, 
John Sherman, presentó la primera ley que favorecía la competencia en el mercado en 1890.  
 
El historiador, Rudolph Peritz 6 , menciona que en ese momento “el Congreso 
[estadounidense] abogó por el libre desarrollo empresarial en vez de la manipulación de los 
mercados guiados por intereses privados”.  
 
Posteriormente, este tipo de legislación se amplió y mejoró para resolver otros problemas 
que impidieran la libre competencia, como la discriminación de precios7, las restricciones 
contractuales y las fusiones para concentrar el mercado8. 
 
 
 
 
 

                                                 
3 En ingles mergers for monopoly, son aquellas fusiones o adquisiciones que tiene como objetivo 
disminuir, restringir o distorsionar la competencia. Ver definición CEPAL. 
4 Son aquellas estrategias que tienen como objetivo restringir la provisión (limitan la cantidad o 
aumentan el precio) de materia prima u otros bienes intermedios a las empresas rivales. 
5 Celani, M., Stanley, L. (2003). Política de competencia en América Latina. Serie Desarrollo Productivo 
No. 143. Comisión Económica para América Latina y El Caribe (CEPAL). Santiago de Chile.  
6 Historians of America (s.f). Decisions that made a difference. Disponible en línea en: 
www.america.gov. 
7 Surge de la práctica empresarial de establecer precios diferentes para distintos grupos de personas 
con el fin de obtener las mayores ganancias posibles. Al igual que las restricciones contractuales, 
esta práctica no reduce el bienestar de la sociedad en algunas ocasiones. 
8 Inicialmente, la ley Sherman castigaba per se el acuerdo de precios entre empresas y la posición de 
empresa dominante. Por ello, en 1914 surgió la ley de Clayton que corrige y complementa lo 
plasmado en la ley Sherman. 

http://www.america.gov/
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 Legislación antimonopolios en otros países 
 
No obstante que muchos países cuentan con legislación al respecto, es pertinente citar el 
caso de la República Federal de Alemania, donde rige un sistema de economía social de 
mercado y coexisten los principios de una economía de mercado con compensadores 
sociales, pero sustentada en una serie de normas que incluye una ley antimonopolios y 
entidades que vigilan su cumplimiento. 
 
Ludwig Erhard, político alemán y canciller federal de 1963-1966, preconizaba que “El 
bienestar para todos y el bienestar a través de la competencia están indisolublemente 
unidos; el primer postulado caracteriza el objetivo, el segundo el camino que conduce a 
este objetivo”. Tal pensamiento ha sido uno de los principios rectores de la Economía 
Alemana y le ha procurado ser una de las principales economías del mundo. 
 
La política de competencia se difundió hasta Centroamérica… excepto en Guatemala 
 
La necesidad de este tipo de legislación se hizo más notoria en el resto del mundo cuando 
evolucionó la estructura macroeconómica de los países. El comercio y la dinámica 
empresarial habían empezado a sufrir cambios causados por procesos de privatización y 
de mayores intercambios comerciales entre países. Como consecuencia, el panorama de 
competencia de regiones como la centroamericana, que enfrentaban las empresas se 
amplió. 
 
Ante tal situación, a inicios del siglo XXI, los gobiernos centroamericanos diseñaron 
proyectos de ley que, en su mayoría, ya se han convertido en leyes. No obstante, 
Guatemala se ha quedado rezagada en la materia. De hecho en un documento de CEPAL9 
se afirma que “Guatemala es el país que menos interés ha mostrado en implantar una ley 
de competencia”, a pesar de que ya existen dos iniciativas para promoverla10.  
 
Con estos antecedentes, cabe preguntarse cuál es la opinión de los empresarios para dar 
pasos concretos en la estructuración de una Política de Defensa de la Competencia que 
sirva de plataforma para que la dinámica empresarial se expanda, incluso hacia fuera de 
las fronteras guatemaltecas. 
 
Los empresarios reconocen la necesidad de un marco regulatorio 
 
Se solicitó a los empresarios que manifestaran su grado de acuerdo con las siguientes 
afirmaciones, Los resultados, medidos en una escala de 1 a 7 (1 significa muy en 
desacuerdo y 7 muy de acuerdo), fueron: 
 
 
 

                                                 
9 Rivera, E., Schatan, C. (2008). Centroamérica y México: políticas de competencia a principios del siglo 
XXI. CEPAL. México.  
10 La primera se identifica, bajo el número de registro 2403, con el nombre de Ley para la Defensa de 
la Competencia, presentada el 30 de enero de 2001. Y, la segunda con el número 3003, fu 
denominada Ley para la Custodia de la Defensa de la Competencia y presentada el 12 de mayo de 
2004.  
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a) La competencia entre empresas motiva a los empresarios a ser más eficientes  
  

        

 
Como se mencionó anteriormente, un nivel mayor de competencia incide en que las 
empresas busquen ser más eficientes, mediante la reducción de costos, el aumento de la 
calidad de los bienes que ofrecen y la diversificación de los mismos. Por ello, se dice que la 
competencia incentiva la innovación y por tanto la productividad. 
 

 
b) La restricción de los monopolios fomentaría el surgimiento, crecimiento y desarrollo 
de la micro, pequeña y mediana empresa 
 

        
 
 

En la última edición de la Encuesta Empresarial, se mencionó que “el poder excesivo que 
puede ejercer una empresa con características monopolísticas en la economía, debido a la 
concentración del mercado, es dañino para la economía de cualquier país, dado que 
genera distorsiones en la asignación de recursos limitados y en el nivel de competencia y 
tiende a ocasionar desigualdad en el ingreso nacional”. Como consecuencia se restringe el 
surgimiento, crecimiento y desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas y por 
lo tanto actúa contra la libertad individual de emprender un negocio y generar más 
oportunidades de empleo.  
 

Aunque esta pregunta obtuvo la segunda calificación más baja en la escala propuesta 
dentro de las cuatro planteadas en torno a este tópico, se observa que su tendencia fue en 
la misma dirección que las demás. Por lo tanto, en próximas ocasiones será oportuno 
explorar cuáles son los obstáculos, además de la competencia, que podrían estar 
impidiendo el crecimiento de las micro, pequeñas y medianas empresas. 
 

 

c) El fortalecimiento de la competencia impulsa el desarrollo económico 
 

        
 
 

La calificación del argumento anteriormente presentado fue la segunda más alta, y revela 
que para los empresarios encuestados el fortalecimiento de la competencia puede impulsar 
el desarrollo económico, sus beneficios se visualizan por varias vías, porque procura una 
mejor asignación y aprovechamiento de los factores productivos; incentiva la innovación, 
investigación y desarrollo empresarial; podría atraer más inversiones nacionales y 
extranjeras, y da oportunidad de establecer más y mejores relaciones comerciales con otros 
países11. 

                                                 
11 Por ejemplo, en las actuales negociaciones del Acuerdo de Negociación entre Centroamérica y la 
Unión Europea, uno de los temas de discusión ha sido la Política de Competencia. 

6.2 
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6.1 
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d) El Estado puede obstaculizar la competencia al conceder contratos de exclusividad 
 
 

        
 
 
De las cuatro interrogantes presentadas a los empresarios, ésta fue la que obtuvo la menor 
calificación en la escala propuesta, pero a pesar de ello, su ponderación aún se considera 
alta. Y se infiere la necesidad de que una Política de Competencia también regule los 
contratos de exclusividad otorgados por el Estado a través de previas negociaciones a los 
procesos de licitación, concursos o subastas públicas. 

 
 

 
¿Qué se necesita para la implementación de una política antimonopolios? 
 
Para que dicha política sea efectiva se requiere de una institucionalidad congruente, 
autónoma y con capacidad técnica para regular las prácticas que vayan en contra de la 
libre competencia.  
 

Gráfica 16 
Importancia de las instituciones/factores en la implementación 

de una Política de Defensa de la Competencia 
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   Fuente: ASÍES. 
 
A ese respecto, en una escala de 1 a 5 (1 significa poco importante y 5 muy importante), los 
empresarios calificaron la importancia de las instituciones –públicas y privadas– en la 
implementación una Política de Defensa de la Competencia; y otorgaron mayor 
importancia al sector privado organizado (calificación de 4.10/5) en comparación con la 
del sector gubernamental12 (3.60/5).  

                                                 
12 Dicha puntuación es promedio de las calificaciones que obtuvieron las siguientes entidades: 
Ministerio de Economía, Invest in Guatemala, Pronacom, y la Dirección de Atención al 
Consumidor. 

5.6 

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo 
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Este hecho implica una consideración muy importante en cuanto que el sector privado 
organizado juega un papel esencial en la representación de los intereses empresariales en 
las instancias políticas del país. Asimismo, en el Informe del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), La política de las Políticas Públicas13, se lee textualmente que “El sector 
empresarial influye en la formulación de políticas en toda América Latina pero en ningún 
lugar tanto como en Guatemala. Su influencia refleja no sólo la fuerza del sector privado, 
sino que también la debilidad relativa de las demás instituciones del país. Las 
organizaciones empresariales han demostrado ser suficientemente poderosas para alterar 
el curso de importantes políticas económicas (…)”. Esta afirmación corrobora que la 
participación del sector privado es fundamental para que se adquiera un compromiso a 
largo plazo. 

 
Gráfica 17 

Importancia de las instituciones gubernamentales  
en la implementación de una Política de Defensa de la Competencia 
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   Fuente: ASÍES. 
 
De forma desagregada, las entidades gubernamentales que tienen mayor importancia en la 
implementación de una Política de Defensa de la Competencia son: 1) Ministerio de 
Economía (3.70/5), por las funciones adjudicadas según decreto 114-97 (ver recuadro 1); 2) 
Invest in Guatemala (3.61/5), por el apoyo que debe dar a toda acción que tenga impacto 
en la atracción de inversiones; 3) Pronacom (3.56/5), como ente fundamental en el impulso 
de la competitividad del país; y, 4) Dirección de Atención al Consumidor14  (DIACO) 
(3.53/5), que debe velar por los derechos de los consumidores y usuarios. 
 

                                                 
13 Stein, E. et al. (2006). La política de las Políticas Públicas: Progreso económico y social en América Latina. 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y David Rockeffeller Center for Latin American Studies, 
Harvard University. New York, Estados Unidos. 
14 Para fines de análisis, la Dirección de Atención al Consumidor se consideró como una entidad 
importante en la implementación de una Política de Defensa de la Competencia, no obstante ésta 
también pertenece al Ministerio de Economía. 



 

Recuadro 1 
De la función del Mineco  

en materia de competencia 
 
En cuanto a las funciones del Mineco, plasmadas en el decreto 114-97 del Congreso de la 
República, se establece que dicho Ministerio deberá “Formular y ejecutar dentro del 
marco jurídico vigente, las políticas de protección al consumidor, de fomento a la 
competencia y de represión legal de la competencia desleal”. No obstante, el marco 
jurídico se limita a unos cuantos artículos en la Constitución Política de la República de 
Guatemala y otras leyes de carácter ordinario como el Código de Comercio y el Código 
Penal*.  
Esto implica, por una parte, un marco legal deficiente para ejecutar dichas funciones y, 
por otra, un bajo reconocimiento presupuestario. De hecho, en 2009, del presupuesto 
devengado al Ministerio de Economía, se contempló un 18.1% para el programa de 
inversión y competencia, y 4.6% para el programa de asistencia al consumidor.  
 

Presupuesto devengado del Ministerio de Economía 
Programas seleccionados 

Año 2009 

Programa Cifras en quetzales 

Porcentaje del 
presupuesto total 

asignado al Ministerio 
Inversión y competencia 30,662,287.8 18.1 
Asistencia al consumidor 7,810,506.8 4.6 
Otros programas 130,846,021.0 77.3 
Total presupuesto Mineco 169,318,815.6  

 Fuente: elaboración propia con información del Ministerio de Finanzas Públicas. 
 
*En materia de política de protección al consumidor, ya existe una única ley que se 

 
¿Cómo evaluar la existencia de prácticas monopolísticas?  
 
En los países que cuentan con una Política de Competencia, funciona una entidad 
encargada de monitorear la posible existencia de prácticas monopolísticas. Si detectan 
dichas prácticas debe hacerse un análisis exhaustivo, y no castigar la acción per se, debido 
a que la posición de dominio se puede derivar de situaciones como las siguientes: 
 

− Cuando la fusión o absorción de empresas se realiza con el objetivo de 
constituir un monopolio. 

− Cuando una empresa domina el mercado por concesión estatal. 
− Cuando una empresa domina el mercado por eficiencia. 
− Por causas naturales 

 
A ese respecto, los empresarios opinaron acerca de si la regulación estatal se justificaría o 
no en cada caso (ver gráfica 18): 
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− El 72% de los empresarios manifestó que cuando una empresa domina el 
mercado por su propia eficiencia, entonces una regulación no se justificaría, 
pues esta situación constituiría un incentivo para que la empresa continúe 
innovando y diferenciándose del resto, y a la vez, serviría de aliciente para que 
el resto de empresas en el sector sean más proactivas. 

− El 46% de los empresarios opinó que no se justificaría una regulación cuando 
una empresa obtuviera el dominio del mercado por concesión estatal. Se 
considera que, la única forma en la que podría permitirse una concesión estatal 
sería cuando ésta produjera una elevación considerable del nivel social y 
económico, en especial en todas aquellas regiones más desprotegidas del país. 

− El 45% de los empresarios opinaron no se justificaría por una fusión o absorción 
de empresas. A priori, la regulación parece ser necesaria, empero una fusión o 
absorción podría tener beneficios importantes para el consumidor por el uso de 
economías de escala o especialización en las tareas de producción que 
incidirían en ofrecer productos a precios más bajos o servicios más eficientes. 

 
Gráfica 18 

Justificación de la regulación estatal en materia de competencia 
Situaciones evaluadas por los empresarios 
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 Fuente: ASÍES.  
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IV. Conclusiones 
 

 Las medidas implementadas por los gobiernos y los bancos centrales en el 
mundo estimularon una leve recuperación antes de lo previsto. Esta situación 
influyó en las percepciones de los empresarios respecto a los niveles de 
producción, ya que se observa un cambio en la tendencia en los saldos de 
opinión. Asimismo, se percibe que los ingresos se recuperan levemente, lo que 
indica que los empresarios visualizan una recuperación en la demanda por sus 
productos. En este sentido, existen señales en la economía guatemalteca que el 
inicio de la recuperación podría suceder durante el primer semestre de 2010. 

 
 La leve mejoría en las percepciones de producción e ingresos no significó un 

incremento en la opinión respecto al empleo, ya continuó la reducción de 
puestos de trabajo. Sin embargo, las expectativas para los próximos seis meses 
sobre la cantidad de puestos de trabajo ofertados sugieren que esperan 
incrementar levemente su capacidad instalada para anticiparse a la 
competencia cuando se recupere la economía.  

 
 El comportamiento de las mediciones sobre los precios de venta refleja que es 

improbable que la economía nacional continúe experimentando procesos de 
deflación. Asimismo, indica que las empresas se ven en la incapacidad de 
disminuir sus márgenes de ganancias porque deben cubrir costos fijos en el 
corto plazo y puede sugerir que existen negociaciones por sectores para 
mantener los precios a manera de conservar el ingreso de flujos de efectivo.  

 
 En cuanto a los costos, se percibe un leve incremento, dado que los directivos 

están observando señales de mercado en los ingresos que los invita a acrecentar 
la cantidad de bienes y servicios producidos por sus empresas. La tendencia de 
los costos en las encuestas anteriores era una clara señal de que disminuía la 
capacidad instalada, de la eliminación de puestos de trabajo y de una demanda 
débil. Sin embargo, existen señales que se están preparando para afrontar la 
recuperación económica. Congruentemente, la inversión mantiene un leve 
aumento, probablemente para renovar la maquinaria y equipo depreciados. 
Asimismo, la depreciación e incremento de la volatilidad del tipo de cambio 
habría incentivado la importación de bienes durables, antes de lo previsto por 
las empresas. 

 
 La percepción de la situación económica, por parte de las empresas grandes, 

mejoró considerablemente; sin embargo, para las micro y pequeñas empresas, 
la situación todavía no ha mejorado. Por ello, es necesario impulsar medidas -a 
corto y largo plazo- que procuren garantizar las condiciones necesarias para 
que todas las unidades productivas pertenecientes a todos los sectores y a todos 
los tamaños, contribuyan a la recuperación económica que el país necesita. 
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Cápsula de Economía Social de Mercado: explorando la necesidad de  
una Política de Defensa de la Competencia 

 
 La experiencia de otros países, como Estados Unidos y Alemania, en la 

implementación de Políticas de Custodia de la Competencia, demuestra que los 
beneficios no se limitan al ámbito económico sino que también se extienden al 
social. Por una parte, la sana competencia motiva la innovación, la 
diferenciación de productos por su valor agregado, y también genera 
condiciones propicias para ejercer la libertad de emprender. Y por la otra, los 
consumidores también se ven privilegiados al disponer de una mayor variedad 
de bienes y servicios.  

 
 A criterio de los empresarios, el rol del sector privado organizado es 

importante para implementar una Política de Competencia. Es probable que 
esta apreciación surja de experiencias pasadas, en las que se observa que el 
sector privado organizado influye en los espacios de consenso político. Esta 
idea debería motivar la participación del sector privado para impulsar y 
adquirir compromisos a largo plazo en materia de competencia.  

 
 Los empresarios otorgaron un alto grado de importancia al Ministerio de 

Economía para implementar una política de competencia. Sin embargo, la 
posibilidad que tiene para incidir en el ordenamiento de la competencia es 
limitada. Si se contara con un marco legal adecuado, la capacidad técnica, 
administrativa y económica del Ministerio se podría ampliar.  

 
 Los empresarios mostraron un alto nivel de acuerdo con la idea de que la 

competencia los motiva a ser más eficientes. Considerando esta situación, en 
momentos de crisis económica como los actuales, una competencia sana 
contribuiría a reactivar la economía. 

 
 Es probable que el ámbito de regulación de la competencia no se circunscriba a 

las prácticas del sector privado; los empresarios también mostraron un alto 
nivel de acuerdo con la idea de que el Estado puede obstaculizar la 
competencia al conceder contratos de exclusividad a ciertas empresas, por lo 
tanto, una política de competencia debe incluir procesos de licitación, concursos 
o subastas públicas para darle mayor transparencia. 

 
 Aunque ya existen dos iniciativas que pretenden aprobar una Ley para la 

Defensa de la Competencia en Guatemala, todavía no se han dado pasos 
concretos en dicha materia. De no contar con una política integral de 
competencia, Guatemala será uno de los pocos países que estará desprotegido 
ante el auge de la competencia global que pudiera derivarse de la reactivación 
económica. 
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Anexos 

Ficha técnica de la XLIV Encuesta Empresarial 

 
Universo 

Ante la ausencia de directorios empresariales nacionales actualizados, 
el universo bajo estudio está compuesto por las empresas listadas en 
las páginas amarillas del directorio telefónico del año 2010. 

 
Técnica de 
muestreo 

Se lleva a cabo un muestreo estratificado con unidades primarias de 
distintos tamaños. El primer estrato está constituido por aquellas 
empresas con anuncio grande (mayores a 4.8 cm. por 6.2 cm.)15; y el 
segundo por todas las demás empresas con anuncio menor o igual a la 
especificación anterior. 
 
• En el primer estrato, el muestreo es sistemático. 
• En el segundo, se utiliza un muestreo en dos etapas por 

conglomerados, con unidades primarias de distintos tamaños. Las 
unidades primarias de muestreo fueron los 1,527 acápites 
(secciones) de la guía telefónica.  

- En la primera etapa del muestreo se utiliza una selección 
sin reemplazo con probabilidades iguales.  

- En la segunda etapa se realiza un muestreo sistemático 
dentro de cada unidad primaria. 

Período de 
recolección de la 

información 

Los datos fueron recopilados en 15 días hábiles comprendidos entre el 
01 de febrero al 19 de febrero de 2010.  

 
Período de 

comparación 

Cada pregunta se realiza para tres períodos:  
− Comparación intermensual (enero 2010 respecto a 

diciembre 2009). 
− Comparación interanual (enero 2010 con el mismo mes de 

2009).  
− Expectativas para un plazo de seis meses a partir de enero 

2010. 
 

Cuestionario 
El cuestionario constó de 74 preguntas, de las cuales 3 tienen como 
propósito clasificar a las empresas según su tamaño, ubicación y 
sector; 52 corresponden al comportamiento de las principales 
variables empresariales; 14 a temas adicionales incluidos en esta 
ocasión; y 5 para la caracterización de la empresa. 

Temas 
adicionales 

Preguntas relacionadas con la necesidad de implementar una Política 
de Defensa de la Competencia para Guatemala. 

Tamaño de 
muestra 

828 empresas seleccionadas según la técnica de muestreo 
anteriormente descrita. Con un error máximo de ± 5.1% y una 
confiabilidad del 95%. 

                                                 
15 El tamaño del anuncio tiene una correlación positiva con el tamaño de la empresa.  



Estructura de la muestra: tamaño de empresa y rama de actividad  
 
Para clasificar a las empresas por tamaño, se toma el número de trabajadores como criterio 
de segmentación de la forma siguiente: de 1 a 4 trabajadores se clasifica como 
microempresa; de 5 a 19 como pequeña; de 20 a 49 mediana; y de 50 y más trabajadores 
como grande. 
 
En esta oportunidad la participación de cada tipo de empresa agrupado por tamaño es la 
siguiente: microempresa 30%, pequeña 40%, mediana 14% y grande 17%. 

 
Gráfica 21 

Composición de la muestra 
Según tamaño de empresa 

Porcentajes 
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Fuente: ASÍES. 

 
 

De acuerdo a la rama de actividad económica, las empresas se agrupan en cinco grandes 
sectores: industria, comercio, servicios a las empresas, servicios a los hogares y otros. El 
sector industria comprende todas aquellas empresas que se dedican a la transformación 
manufacturera o química de sustancias orgánicas e inorgánicas en productos nuevos; el 
sector comercio incluye la actividad de venta al por mayor y al por menor; los servicios 
prestados a las empresas comprenden los correspondientes a informática, actividades 
jurídicas y contables, y servicios financieros entre otros; en la rama servicios a los hogares, 
a diferencia de la agrupación anterior, se clasifican los servicios sociales, comunales y 
personales; por último, en el sector otros, están las actividades de minas y canteras, 
electricidad, gas, agua, construcción, transporte, almacenamiento y comunicaciones.  
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Gráfica 22 
Composición de la muestra 

Según rama de actividad económica 
Porcentajes 
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Fuente: ASÍES. 

 
La participación que cada sector de la actividad económica tuvo dentro de la muestra fue 
la siguiente: industria 17%; comercio 19%; servicios a las empresas 28%; servicios a los 
hogares 22%; otros 13%. 
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Estimación del desempleo interanual 
 
Las  encuestas  empresariales  de  ASÍES  brindan  información  relacionada  con  el  comportamiento  de  las  principales  variables 
empresariales en retrospectiva y las expectativas de los empresarios en torno a las mismas. 
 
Por ello, parte importante de este análisis de la actividad empresarial recae sobre la evolución del empleo, en especial en la coyuntura 
de  crisis  económica.  Por  lo  tanto,  se  ha  realizado  un  esfuerzo  por  cuantificar  el  número  de  personas  que  fueron  despedidas  (y 
contratadas) de las empresas que participan en cada encuesta. 
 
Las preguntas que se utilizan para calcular el desempleo interanual son: 
 

Mayor
 
     

   
     

                                                

  Igual
 

Menor 
 

En enero de 2010 en comparación con 
enero de 2009, ¿el número de 
empleados de la empresa es…?   

¿En cuánto? 
 

¿En cuánto? 
 
Si  los  empresarios  responden que  aumentaron  (mayor) o que disminuyeron  (menor)  el número de  empleados  en  su  empresa,  se 
solicita que cuantifiquen el número de personas que contrataron o el número de personas que despidieron.  
 
Posteriormente, con los datos globales16, se calcula la diferencia entre el número de personas despedidas y el número de contratadas 
para obtener el desempleo neto. 
 
 
 
 
 

 
16 A cada empresa se le asigna el peso ajustado al nivel del universo ( 1/f1 * wi; donde f1 = es la fracción de muestreo para la empresa i y w= es el 
número de empleados en la unidad de reporte. 
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Resultados 44 Encuesta Empresarial  
 
Al cuantificar el desempleo, los resultados permitieron determinar en el país (especialmente en el área metropolitana), que de enero 
de 2010 a enero de 2009, la pérdida neta fue de aproximadamente 35,000 empleos (ver cuadro siguiente).  
 

Evolución del empleo17 
Enero 2009 a enero 2010 

Empleos generados  Empleos perdidos Desempleo interanual 
18,423 52,642 34,219 

     Fuente: ASÍES. 
 
 
 
 
 

                                                 
17 Información adicional: 

 Estimación Efecto de diseño 

Empleos perdidos 34,219 1.483 
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Cuadros estadísticos* 
 

Intermensual Interanual Expectativas  
Mayor Igual Menor Saldo Mayor Igual Menor Saldo Mayor Igual Menor Saldo 

Producción 29 26 45 -17 34 23 43 -9 72 21 7 65 
Ingresos 27 38 35 -9 36 30 34 3 75 22 3 73 
Empleo 7 81 11 -4 18 59 23 -5 21 76 3 17 
Inversión en maquinaria y equipo 10 81 10 0 21 61 18 2 32 65 3 28 
Salarios pagados a los trabajadores 26 68 6 20 51 42 7 45 21 77 2 20 
Precios de venta 17 73 10 7 34 50 16 19 19 77 4 15 
Costos 48 45 7 40 68 25 7 60 33 63 4 8 
Competencia 35 61 5 30 49 42 9 40 35 59 6 29 
Situación económica del país  
(mejor, igual, peor) 13 45 42 -29 23 22 9 40 49 32 19 30 

*Cifras podrían no cuadrar por efectos de redondeo.  
Fuente: ASÍES.  
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