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Financas municipais em crise

FRANCOIS E. ). DE BREMAEKER

B [ inegivel que os Municipios se encontram em crise. Essa situagio se deve ndo ape-
nas 2 dificil situagio do ambiente econ6émico e politico dos tltimos anos, mas a uma
série de outros fatores. E serd nesse contexto que transcorrerao as elei¢oes municipais.

Quando ¢ averiguado o motivo que leva 2 queda de um avido ¢ comum ou-
virmos dos especialistas que os acidentes sao ocasionados por uma sequéncia de
erros que se somam. No caso dos Municipios a atual crise é o resultado de uma
sequéncia de equivocos praticados ao longo do tempo, que se agravaram com o
fraco desempenho econdmico.

E quais seriam esses equivocos? Atribuir aos Municipios uma série de encar-
gos sem que fossem repassados os recursos necessarios € que os mesmos estivessem
preparados para sua adequada gestao.

As obrigagbes a serem cumpridas s@o exatamente as mesmas para to-
dos os Municipios, mas as desigualdades existentes entre eles sio enormes. Os
Municipios nio podem ser considerados como absolutamente iguais. E o que
de hd muito alertava Diogo Lordello de Mello, quando falava da sindrome da
simetria. Seja do ponto de vista financeiro, seja do pronto de vista da capacidade
de gestdo, verifica-se que as administragdes municipais sao diferentes segundo as
regides e também segundo o porte demogrifico.

Em 2014 a regido Sudeste ¢ aquela que apresenta os resultados globais
mais expressivos em relacao as receitas. A regiao detém 29,96% do nimero de
Municipios do Pais e 42,58% da sua populagio total (nio considerados o Distrito
Federal e Fernando de Noronha); entretanto, concentra 49,71% do montante da
receita orgamentiria do conjunto dos Municipios. A distribui¢ao das receitas se-
gundo as categorias mostra que, frente ao conjunto dos Municipios brasileiros, a
regiao Sudeste concentra 64,91% do montante da receita tributdria municipal; e
44,20% das receitas de transferéncias.
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TABELA 1. Receita or¢amentaria dos municipios segundo as regides
e os grupos de habitantes. Brasil — 2014 (em bilhdes de reais)

GRUPOS DE BRASIL E GRANDES REGIOES
HABITANTES
(por mil) BRASIL Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste
TOTAL 531,558 34,931 113,678 264,227 85,592 33,131
até 2 1,294 0,079 0,083 0,431 0,616 0,084
21—5 16,743 0,782 2,804 5274 5915 1,968
51—10 24,301 1,414 6,034 8,135 6,063 2,656
101— 20 48,698 3,54 17,81 14,550 8,778 4,036
201—50 75,463 6,428 25171 25315 12,708 5,841
501— 100 56,059 5,240 15,029 22,547 9,244 3,998
100 |— 200 51,549 4,360 8,655 27373 8,826 2,336
200 1— 500 87,204 6,129 8,430 52,020 17,409 3,215
500 I— 1000 40,924 - 9,907 22,539 3,292 5,186
1000 I— 5000 61,316 6,977 19,755 18,033 12,741 3,810
5000 e mais 68,009 - - 68,009 - -

Fontes: MF/STN. Finbrazo1r4. MEC/ENDE/SIOPE. 2014. IBGE. Estimativa da populagdo — 2014.
Organizagio final dos dados: Frangois E. J. de Bremacker.

A regiao Nordeste € a segunda em importincia frente aos resultados globais.
A regiao detém 32,20% do nimero de Municipios do Pais e 28,10% da sua po-
pulagdo total; entretanto, concentra 21,39% do montante da receita orcamentaria
do conjunto dos Municipios. A distribui¢ao das receitas segundo as categorias
mostra que, frente ao conjunto dos Municipios brasileiros, a regiao Nordeste
concentra 12,35% do montante da receita tributdria municipal; e 25,50% das re-
ceitas de transferéncias.

A regiao Sul ¢ a terceira em importincia frente aos resultados globais. A
regido detém 21,39% do nimero de Municipios do Pais e 14,51% da sua popu-
lagdo total; entretanto, concentra 16,10% do montante da receita orcamentdria
do conjunto dos Municipios. A distribui¢io das receitas segundo as categorias
mostra que, frente ao conjunto dos Municipios brasileiros, a regido Sul concen-
tra 13,73% do montante da receita tributdria municipal; e 15,82% das receitas de
transferéncias.

A regido Norte ¢ a quarta em importincia frente aos resultados globais. A
regiao detém 8,08% do nimero de Municipios do Pais e 8,62% da sua popu-
lagao total; entretanto, concentra 6,57% do montante da receita orgamentéria
do conjunto dos Municipios. A distribui¢io das receitas segundo as categorias
mostra que, frente ao conjunto dos Municipios brasileiros, a regiao Norte con-
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centra 3,88% do montante da receita tributdria municipal; e 7,81% das receitas
de transferéncias.

A regidgo Centro-oeste detém 8,37% do ndmero de Municipios do Pais e
6,19% da sua populagio total; entretanto, concentra 6,23% do montante da re-
ceita orgamentdria do conjunto dos Municipios. A distribui¢ao das receitas se-
gundo as categorias mostra que, frente ao conjunto dos Municipios brasileiros, a
regido Centro-oeste concentra 5,13% do montante da receita tributdria munici-
pal; e 6,67% das receitas de transferéncias.

Ao ser observada a distribui¢o per capita dos recursos disponiveis para os
Municipios as desigualdades comecam a aflorar.

Em 2014 a receita orgamentdria per capita do conjunto dos Municipios bra-
sileiros era de R$ 2.658,94. Entre aqueles que apresentam valores acima e abaixo
da média hd um relativo equilibrio: §3,83% apresentam receita per capita abaixo
da média e 46,17% acima.

A distribui¢io regional j& muda esse quadro: 81,32% dos Municipios da re-
gido Nordeste e 77,56% daqueles da regiao Norte apresentam valores abaixo da
média nacional. Nas demais regides a participagao dos Municipios com receita
per capita acima da média ¢ maior: 72.80% na regido Sul, 60,90% na Centro-
oeste; € 57,37% na Sudeste.

A distribuigdo segundo o porte demogréfico igualmente apresenta resultados
bem diferentes do equilibrio nacional. Nos grupos de habitantes extremos (me-
nos de 2 mil habitantes e mais de 5 milhdes de habitantes) todos os Municipios
apresentam valores acima da média. Nos Municipios com populagio entre 2 mil
s mil habitantes 94,18% deles apresentam valores acima da média. Os Municipios
com popula¢io entre § mil e 10 mil habitantes apresentam uma ligeira vantagem
para aqueles que se posicionam acima da média: 50,33%.

Nos grupos de Municipios com populagio entre 500 mil e 1 milhdo de habi-
tantes e naqueles com populagao entre 1 milhao e 5 milhdes de habitantes metade
apresenta resultados acima da média e metade abaixo.

Nos demais grupos de Municipios predominam a participagao daqueles que
apresentam valores abaixo da média nacional. Nesse caso, no grupo de populagao
entre 200 mil e 500 mil habitantes ocorre um equilibrio relativo: 52,83% abaixo
da média. Nos demais grupos em torno de trés quartas partes dos Municipios
apresentam resultados abaixo da média nacional: 78,80% para aqueles com po-
pulagdo entre 20 mil e 5o mil habitantes; 75,86% com populagdo entre 50 mil
e 100 mil habitantes; 74,11% com popula¢io entre 10 mil e 20 mil habitantes; e
72,90% para os Municipios com populagdo entre 100 mil e 200 mil habitantes.
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TABELA 2. Receita or¢amentaria per capita dos municipios segundo as regides
e os grupos de habitantes. Brasil — 2014 (em reais)

GRUPOS DE BRASIL E GRANDES REGIOES
HABITANTES
(por mil) BRASIL Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste
TOTAL 265894 202723 202334 3.104,33 2.949,80 267892
até 2 71822 5.284,88 5.896,11 7.646,41 7.252,90 739,97
21—5 4.155,34 3.228 44 3.323,61 4.193,20 4.775,69 4.402,11
51—10 2.812,26 2.402,01 2.339,65 2.956,05 3.145,09 3.345,02
101—20 246148 2.168,76 214116 2.804,19 2.753,08 2.756,78
201—50 229873 1.870,26 1.901,33 2.791,88 2.669,59 2512,27
501— 100 232143 1.814,94 182341 2.901,74 248643 261199
100 1— 200 2.466,36 212548 1.832,63 286531 2616,65 1.945,03
2001— 500 2.678,60 2.089,98 1.804,47 2988,22 2.767,28 2.568,35
5001— 1000 2.701,28 - 2.251,46 2918,73 2.999,37 2.687,26
1000 — 5000 2.626,49 202048 215831 3.010,60 3.818,19 2697 64
5000 e mais 3.706,32 - - 3.706,32 - -

Fontes: MF/STN. Finbrazo14. MEC/FNDE/SIOPE. 2014. IBGE. Estimativa da populagio — 2014.
Organizagio final dos dados: Frangois E. J. de Bremacker.

Os ndmeros apresentados mostram que a situa¢ao dos Municipios nao pode
ser tratada como se todos fossem iguais. Da mesma forma a crise financeira afeta
de forma distinta os Municipios.

AS RECEITAS TRIBUTARIAS MUNICIPAIS

B Em 2014 as receitas tributdrias representavam 17,36% da receita orgamentaria
municipal.

A Anica regido que apresentava uma participagao acima da média nacional
era a Sudeste, que concentrava 64,91% de toda a receita tributdria municipal do
Pais. As demais regides apresentavam participagoes abaixo da média brasileira.

Em segundo plano aparecia a regiao Sul, que j4 se situava um pouco abaixo da
média nacional e que concentrava 13,73% de toda a receita tributdria municipal.

Os Municipios da regiao Nordeste concentravam 12,35% de toda a receita
tributdria municipal do Pais, enquanto que os da regiao Centro-oeste concentra-
vam 5,13% e os da regiao Norte 3,88%.

A participagio da receita tributdria em relagio a receita orgamentdria apre-
senta-se mais elevada para os Municipios de maior porte demogréfico. Quanto
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maior a participagao da populagao urbana, maior a capacidade dos Municipios
em arrecadar tributos, vez que seus dois principais tributos, o Imposto sobre
Servigos e o Imposto Predial e Territorial Urbano tém sua base de arrecadagao

no meio urbano.

TABELA 3. Receita tributaria dos municipios segundo as regides
e os grupos de habitantes. Brasil — 2014 (em bilhdes de reais)

GRUPOS DE BRASIL E GRANDES REGIOES
HABITANTES
(por mil) BRASIL Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste
(por mil) BRASIL Norte Nordeste Sudeste Sul (.-oeste
TOTAL 92,286 3,584 11,400 59,898 12,669 4,736
até 2 0,025 0,002 0,001 0,008 0,012 0,003
21—5 0,556 0,029 0,038 0,203 0,185 0,102
5—10 1,153 0,077 0,117 0,427 0,326 0,206
101—20 2,692 0,236 0,493 0,892 0735 0,338
201—50 5910 0325 1,087 2,346 1,580 0,573
501— 100 6,477 0312 1,064 3379 1,223 0,500
100 I— 200 7,636 0,455 0,807 4,629 1,428 0317
200 1— 500 16,356 0,868 1,060 10,665 3,279 0,485
500 — 1000 8,507 - 1,745 4,890 0,650 1,222
1000 I— 5000 15,357 1,281 4,988 4,843 3,252 0,992
5000 e mais 27,617 - - 27,617 - -

Fontes: MF/STN. Finbrazo14. MEC/FNDE/SIOPE. 2014. IBGE. Estimativa da populagio — 2014.
Organizago final dos dados: Francois E. J. de Bremaeker.

Por esse motivo a regido Sudeste, a mais urbana e aquela de maior poder
contributivo é a que apresenta maior participagao de receita tributdria em relagao
a receita orcamentdria: 22,67%. Com uma participagio bem menor aparecem em
segundo plano as regioes Sul (14,80%) e Centro-oeste (14,30%). As regides com
maior participagdo de populagio rural e de menor poder contributivo sao as que
apresentam menor participagio da receita tributdria em relagdo a receita orga-
mentdria: 10,26% para a regidao Norte e 10,03% para a regido Nordeste.

Do ponto de vista do porte demogriéfico, verifica-se que em todas as regioes
repete-se a mesma tendéncia: quanto maior o porte demogréfico, maior a partici-
pacao da receita tributdria em relagao a receita or¢amentdria.

Quanto a receita tributdria per capita, entre aqueles que apresentam valores
acima e abaixo da média hd um forte desequilibrio: 93,79% apresentam receita
abaixo da média e 6,21% acima.
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TABELA 4. Participagdo da receita tributaria sobre a receita orcamentaria dos
municipios, segundo as regides e os grupos de habitantes. Brasil — 2014 (em %)

GRUPOS DE BRASIL E GRANDES REGIOES
HABITANTES
(por mil) BRASIL Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste
TOTAL 17,36 10,26 10,03 2,67 14,80 14,30
até 2 193 2,58 0,77 180 193 3,10
2l—5 332 3,66 137 3,84 313 5,16
51—10 4,74 54 194 525 537 .77
101—20 5,53 6,68 277 6,13 837 8,36
201—50 783 5,06 432 9,27 1243 9,80
501— 100 11,55 5,95 7,08 14,99 13,23 12,50
1001— 200 14,81 10,44 9,33 16,91 16,18 13,56
2001— 500 18,76 14,16 12,57 20,50 18,83 15,07
500 1— 1000 20,79 - 17,62 21,70 19.73 2357
1000 I— 5000 21,78 18,36 25,25 26,86 25,52 26,03
5000 e mais 40,61 - - 40,61 - -

Fontes: MF/STN. Finbrazo14. MEC/FNDE/SIOPE. 2014. IBGE. Estimativa da populagio — 2014.
Organizagio final dos dados: Frangois E. J. de Bremacker.

A distribuigdo regional nio muda esse quadro: 98,38% dos Municipios da
regiao Nordeste e 97,33 daqueles da regiao Norte apresentam valores abaixo da
média nacional. Nas demais regioes a participagao dos Municipios com receita
tributdria per capita abaixo da média é menor: 93.53% na regido Sul, 89,69% na
Sudeste; e 87,98% na Centro-oeste.

A distribui¢io segundo o porte demogrifico apresenta resultados bem di-
ferentes do resultado nacional. A tendéncia ¢ no sentido de os grupos de menor
populagio apresentarem uma participagao maior de Municipios com receita tri-
butdria per capita abaixo da média nacional.

A distribui¢ao dos Municipios que apresentam valores per capita acima de
receita tributdria da média nacional pelos grupos de habitantes espelha as desi-
gualdades existentes, vez que refletem a capacidade local em obter receita prépria.

Apenas o grupo com populagio acima de 5 milhdes de habitantes (2
Municipios) apresenta 100% dos casos em que é superada a média nacional.

Num patamar abaixo, ainda com mais da metade dos Municipios com va-
lores acima da média nacional estao os grupos com populacio entre 500 mil e 1
milhdo de habitantes (63,64%) e com populagdo entre 1 milhdo e 5 milhges de
habitantes (57,14%).
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TABELA 5. Receita tributdria per capita dos municipios segundo as regides
e os grupos de habitantes. Brasil — 2014 (em reais)

GRUPOS DE BRASIL E GRANDES REGIOES
HABITANTES
(por mil) BRASIL Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste
TOTAL 461,63 207,99 202,91 703,72 436,61 382,95
até 2 137,35 136,34 45,62 137,77 140,10 229,04
21—5 138,10 118,05 4549 161,06 149,59 221,24
51—10 13341 130,54 4544 155,16 168,87 259,79
10—20 136,08 14494 59,23 171,85 230,48 230,54
201—50 180,03 94,62 82,09 258,67 331,92 246,24
501—100 268,22 107,90 129,06 43487 32891 326,59
1001— 200 365,35 21,90 17091 484,52 423 44 263,74
200 — 500 502,40 295,92 226,87 612,64 521,16 387,09
500 I— 1000 561,54 - 396,62 633,24 591,78 633,40
1000 I— 5000 657,82 371,04 545,01 808,61 974,49 702,32
5000 & mais 1.505,04 - - 1.505,04 - -

Fontes: MF/STN. Finbrazo14. MEC/FNDE/SIOPE. 2014. IBGE. Estimativa da populagio — 2014.
Organizagio final dos dados: Frangois E. J. de Bremacker.

Um pouco abaixo desse patamar estd o grupo de Municipios com popula-
¢do entre 200 mil e 500 mil habitantes, com 43,40% de casos acima da média
nacional.

Em seguida comega a diminuir fortemente a participagdo dos Municipios
que apresentam valores acima da média nacional: 25,81% para o grupo de popula-
¢ao entre 100 mil e 200 mil habitantes; 12,64% para os Municipios com popula-
¢ao entre 50 mil e 100 mil habitantes; e 5,65% para aqueles com populagao entre
20 mil e 50 mil habitantes.

Os Municipios restantes (68,98% dos casos) apresentam irrisérias partici-
pacoes superando a média nacional: 3,53% para aqueles com populagdo entre 2
mil e 5 mil habitantes; 3,45% dos Municipios com populagio entre § mil e 10 mil
habitantes; 3,40% dos que possuem entre 10 mil e 20 mil habitantes; e apenas
1,85% daqueles que tém menos de 2 mil habitantes.

A distribui¢ao dos Municipios segundo os grupos de habitantes mostra que
existe um significativo diferencial em relagdo a participagdo da receita tributdria
per capita frente A receita or¢amentdria per capita. Como seria de se esperar a par-
ticipagdo da receita tributdria em relagio a receita orgamentdria se eleva 2 medida
em que aumenta o porte demogréfico dos Municipios.
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Como o sistema tributdrio concede aos Municipios impostos cuja base de
tributagao mais expressiva ¢ relacionada ao meio urbano, este fato faz com que
haja uma elevada concentragio das receitas tributdrias nos Municipios de maior
porte demogréfico, que s3o os que apresentam a maior parcela de populagao ur-
bana do Pais.

O principal tributo municipal ¢ o Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISS). Ele representava 54,61% do montante da receita tributdria do
conjunto dos Municipios. O segundo tributo municipal em importincia é o
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU). Ele representava 27,04% do mon-
tante da receita tributdria do conjunto dos Municipios. Em seguida vem o I'TBI
(10,66%) e taxas (7,25%).

A EVOLUCAO DOS ENCARGOS

B Em pouco menos de meio século os Municipios passaram por fortes mudan-
cas no Ambito das responsabilidades que lhes foram impostas e que levaram a um
crescente comprometimento dos seus recursos. Essa sucessdo de agdes contribui-
ram significativamente para o agravamento da atual crise dos Municipios.

Em 1972 o conjunto dos Municipios aplicava em educagio e cultura 14,82%
dos seus recursos. Em satide comprometiam 5,67% e na fun¢io urbanismo
27,41%. Atendiam nessa época estritamente as necessidades dos chamados servi-
cos de interesse local.

Os principais mandamentos constitucionais que promoveram mudangas na
atuagio do Municipio ocorreram com:

a Emenda Constitucional 24 / 1983, que obrigava a aplicagao de no minimo

25% das receitas de impostos na educagio;

a Constitui¢ao de 1988, que ampliava a aplicagio minima dos recursos na

educagdo também para as receitas de transferéncias constitucionais, além da-

quela dos impotos; e

a Emenda Constitucional 29 / 2000, que obrigava a aplicacio de pelo me-

nos 15% das receitas de impostos e transferéncias constitucionais na drea da

saude.

Uma serie de outras medidas legais foram ampliando o comprometimento
dos recursos municipais. Algumas das mais emblematicas sao:

o estabelecimento de pisos salariais nacionais para profissionais da 4rea da

educagao e dos agentes de satide;
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a judicializagdo da satde;

o aumento de gastos com as guardas municipais, quando estas passam a
atuar em atividades que ndo sejam exclusivamente a de proteger os préprios
municipais; e

as despesas com a manutencao de servigos, programas e agoes de outros entes

federados.

Passados exatos 40 anos os Municipios passaram a comprometer 26,95%
dos seus recursos na fun¢io educagio e 22,91% na fungio sadde, ou seja, metade
dos seus gastos. Na fungio urbanismo despendem hoje em dia apenas 11,09%. E
assim mesmo, muitas das obras (investimentos) no meio urbano foram efetuadas
com respaldo em empréstimos e forte endividamento dos Municipios de maior
porte demografico, vez que os recursos préprios eram insuficientes.

A participa¢do da divida inscrita no Banco Central do Brasil dos Municipios
com mais de 50 mil habitantes em relacao a sua receita tributdria € de 128,39%.
Nada menos que 62,13% desses Municipios possuem dividas.

Ao se verificar o peso das dividas inscritas no Banco Central do Brasil em rela-
40 ao porte demografico dos Municipios verifica-se a enorme desigualdade entre
eles. Os Municipios com populagio entre 50 mil e 100 mil habitantes possuem
uma divida inscrita em outubro de 2015 que representa 15,72% do montante da
receita tributdria de 2014. No grupo de populagio de 100 mil a 200 mil habitantes
essa relagao sobe para 29,50%. Nos Municipios com populagio entre 200 mil e
soo mil habitantes a relacio divida /receita orcamentdria chega a 39,96%.

Nos Municipios com populagio entre 500 mil e 1 milhdo de habitantes a re-
lagao divida/receita orcamentdria atinge os 50,58%. Para aqueles com populagao
ente 1 milhao e s milhoes de habitantes a relagio € de 48,22%.

Entretanto, quando se trata dos Municipios com populagio superior a §
milhées de habitantes (Sao Paulo e Rio de Janeiro), a relacio divida/receita orca-
mentdria chega aos 303,09%! Nesse caso vale a pena identificar novamente cada
um dos casos: o comprometimento da divida inscrita no Banco Central do Brasil
em outubro de 2015 do Municipio do Rio de Janeiro em relagao a sua receita tri-
butdria em 2014 ¢ de 133,57%, enquanto que no caso do Municipio de Sao Paulo,
essa relagao sobe para 378,18%)!

E nio se estd falando de precatérios e restos a pagar.

Em relagdo aos precatérios as regras definidas pela Suprema Corte, que con-
siderou inconstitucional a Emenda 4 Constituigio 62/2009, nio agradaram a
Estados ¢ Municipios. O STF determinou que Estados e municipios deverao
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quitar todas as dividas de precatérios até 2020 e permitiu que medidas adicionais
sejam fixadas pelo Conselho Nacional de Justica (CN]J) e o Congresso Nacional
para garantir a viabilizagdo desses pagamentos. .Hoje em dia O Congresso
Nacional estd discutindo novas regras cujos pagamentos variariam de 1,5% a
0,5% da receita corrente liquida anual. A conta dos precatérios é estimada em
mais de R$ 100 bilhdes.

O impacto da crise fiscal do setor publico sobre a atividade econémica nio se
manifesta apenas nos investimentos. Diante das restri¢es de caixa de prefeituras,
governos estaduais e da prépria Unido, prestadoras de servigos relatam cortes ex-
pressivos nos contratos com entes publicos e atrasos de pagamentos que chegam
a mais de um ano, o que deve aumentar a conta dos restos a pagar.

Muito embora esteja tramitando no Congresso Nacional um projeto de Lei
que impega que sejam atribuidas novas responsabilidades aos Municipios sem o
correspondente repasse de recursos, ele ja chega tarde.

Um dos casos mais emblemdticos a acontecer é a Proposta de Emenda 2
Constituigao 33/2014, que inclui a seguranga publica entre as obrigagoes de com-
peténcia comum entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

Na prética a medida visa estender a todos os Municipios pelo menos parte
das regras jd estabelecidas através da Lei n° 13.022, de 8 de agosto de 2014, que
confere poder de policia as guardas municipais, visto que a referida Lei normatiza
os procedimentos para Municipios com populagio superior a 50 mil habitantes.
Com a aprovagao da PEC, parte dos dispositivos se aplicariam para Municipios
com menos de 50 mil habitantes.

O fato de alguns Municipios de maior porte demogréfico e com eventual
disponibilidade de recursos financeiros virem suprindo as deficiéncias de pres-
tagdo de servigos de seguranca publica, atividade de competéncia dos governos
estaduais, principalmente na drea do trinsito, cujos custos sao em parte cobertos
pela aplicagio de penalidades pecunidrias aos infratores, nao significa dizer que
todos os Municipios estio em condi¢oes técnicas e financeiras para atuar na drea
da seguranga publica, concorrendo de igual para igual com os demais atores es-
taduais e federais.

Apenas a guisa de curiosidade, obedecidos os limites impostos na Lei quan-
to ao quantitativo dos efetivos das guardas municipais, se todos os Municipios
as instituirem, poderao ter, segundo as estimativas de populagio para 2014, um
exército de 614.200 homens!

Em 2013 os Municipios gastaram R$ 3,579 bilhoes em seguranca publica.
Se todos os Municipios instituirem suas guardas municipais no limite mdximo
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dos seus efetivos e a o piso salarial for estabelecido nacionalmente igual aos dos
professores para uma jornada de 40 horas semanais em 2015 (R$ 1.917,78), com-
putando-se os 13 saldrios e mais o dobro do valor em encargos sociais, chega-se
a uma conta que equivaleria a R$ 30,625 bilhdes! Nio sio nimeros a desprezar.

AS DESPESAS MUNICIPAIS

B Em 2013, primeiro ano do atual mandato, as despesas alcangaram o valor de
R$ 431,1 bilhdes. Considerando que as receitas municipais chegaram a R$ 480,5
bilhdes, o superavit foi de R$ 49,4 bilhaes.

O conjunto dos Municipios brasileiros efetuou despesas em 2014 no valor de
R$ 494,9 bilhdes. Considerando que as receitas municipais alcangaram a cifra de
R$ 531,6 bilhaes, o superdvit alcangado em 2014 foi da ordem de R$ 36,7 bilhaes.

E comum que os Prefeitos fagam caixa nos dois primeiros anos de governo
para iniciar e inaugurar obras e instalagdes préximo do final do seu mandato, com
o objetivo de deixar sua marca e em muitos casos deixar boa impressio junto aos
eleitores quando pretende concorrer a reeleicao.

O ano de 2015, cujos dados nio estdo disponiveis ainda, foi um ano reco-
nhecidamente de aperto financeiro. No caso de 2016, o aperto foi maior ainda.

Um term6metro para o ano de 2015 e 2016 sdo os repasses recebidos atra-
vés do Fundo de Participagio dos Municipios (FPM) e do Imposto sobre a
Circulagao de Mercadorias (ICMS). O FPM ¢ constituido por um percentual
dos Impostos federais sobre a Renda (IR) e dos Produtos Industrializados (IPI).
Com a ampliagio dos repasses, sao repassados 23,5% em 2014, 24,0% em 2015; e
24,5% em 2016. Quanto ao ICMS, de origem estadual, os Municipios recebem
25% de sua arrecadagio.

O montante de FPM recebido pelos Municipios nos primeiros cinco meses
de 2014 foi de R$ 27,647 bilhdes. Em 2015 o repasse foi de R$ 29,623 bilhoes e
em 2016 foi de R$ 29,063 bilhoes. O aumento do FPM entre 2014 € 2016 foi da
ordem de 5,12%, enquanto que no mesmo periodo o aumento do saldrio-minimo
foi de 21,55%! Considerando que o FPM ¢ a principal fonte de receita de mais de
81,54% dos Municipios, principalmente os de menor porte demogrifico, significa
uma sensivel perda de recursos.

Note-se ainda que o montante de recursos recebidos de FPM nos primei-
ros § meses de 2016 foi menor que aquele recebido em igual periodo de 2015. J4
comegam os Prefeitos a perguntar quando receberdo recursos a conta do Apoio
Financeiro aos Municipios, a exemplo do que ocorreu em 2009.



CADERNOS ADENAUER XVII (2016) N°3 158

Quanto ao ICMS, dados referentes ao primeiro trimestre mostram que foram
transferidos aos Municipios R$ 24,588 bilhoes em 2014. No ano de 2015 o repasse
foi de R$ 25,650 bilhdes e, em 2016, o valor caiu para R$ 22,000 bilhdes! A queda
entre 2014 e 2016 foi da ordem de 11,76%, representando, em média, uma frus-
tragao maior que aquela registrada com o FPM. Vale salientar que em relagao ao
ICMS o comportamento do repasse varia entre os Estados, representando percen-
tuais de queda maiores ou menores em relagao & média acima indicada.

O resultado apresentado é agravado com a redugao das transferéncias volun-
térias, provenientes de convénios federais e estaduais. Na esfera federal é anuncia-
do para 2016 um déficit orcamentdrio da ordem de R$ 170,5 bilhoes! Em relagao
aos Estados a situagio fiscal ¢ igualmente grave, tanto que para minimizar seus
problemas, negociam junto ao governo federal a concessio de um prazo de ca-
réncia para o pagamento do valor principal e dos juros da divida. A concordincia
por parte do governo federal compreenderd a exigéncia de medidas mais duras
em contrapartida.

Segundo os secretdrios de fazenda dos Estados, sem uma interrupgio do
pagamento da divida por um prazo minimo de um ano, o problema nao ser4 re-
solvido. Defendem que as regras tém que ser diferenciadas, porque cada Estado
tem problemas especificos. Na argumentagdo dos secretdrios, “ndo dé para fazer
um sapato servindo para todo mundo”. Estados com maiores problemas de caixa
poderiam ter uma interrupgao maior do pagamento da divida, mas em contrapar-
tida medidas mais duras para sanear as suas finangas.

Outra preocupagio dos Estados ¢ de que o governo federal nio aumente os
gastos dos governos estaduais. H4 uma preocupagio com o impacto do reajuste
do Judicidrio que serve de parimetro para gastos dos servidores nos governos
estaduais.

Vé-se, pois, que hd entre os Estados uma preocupagdo com um tratamento
diferenciado, ou seja, fugindo da simetria. No caso dos Municipios as desigual-
dades sao maiores que aquelas apresentadas pelos Estados.

AS PROXIMAS ELEICOES

B Esse ano (2016) ¢ de elei¢oes municipais.

A crise financeira que vem se configurando no Ambito municipal nesse
mandato, agravada no seu tltimo ano, sinaliza no sentido de que as dificuldades
deverdo permanecer por mais algum tempo. Dimensionar esse tempo é mera
especulagio.
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O que se tem observado é uma sensa¢io de desinimo entre os Prefeitos, que
se reflete na decisao de muitos daqueles que estao em condi¢bes de tentar a reelei-
¢ao, em desistir dessa tentativa.

Os eventos politicos que culminaram com a institui¢ao de um novo governo
na esfera federal poderd trazer novas expectativas, que dependerao da reagao do
meio empresarial e da sociedade de um modo geral, frente as medidas econémicas
em gestagao e sua aceitagao.

Francgois E. J. DE BREMAEKER - Bacharel em economia e bacharel e licenciado em geo-
grafia. Gestor do Observatério de Informagdes Municipais (www.oim.tmunicipal.org.br).
Consultor de entidades municipalistas. Membro do Nicleo de Estudos Urbanos da Associa-
¢ao Comercial de Sdo Paulo. Presidente do Conselho Municipal do Ambiente de Paraiba do

Sul (R)).
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Politica municipal na Alemanha

GUNTER W. DILL

B A autonomia administrativa municipal, que exerce uma influéncia decisiva
na imagem da politica, da administracio e da sociedade na Alemanha, tem uma
longa tradi¢ao. Considera-se que seu surgimento ocorreu com a chamada Lei
Organica de Stein', a qual constituia o cerne de uma reforma administrativa rea-
lizada em 1808 e tinha por fim criar vinculos mais estreitos entre as municipali-
dades e o Estado nos anos turbulentos apés a derrota da Prassia para o exército
francés comandado por Napoleao®.

1 N. do trad.: Foram criadas ¢ implantadas na antiga Prussia, entre os anos de 1807 ¢ 1819,
diversas reformas administrativas denominadas “Reformas Prussianas” (Preussische Refor-
men) e voltadas para uma reestruturagio - de inspiragdo liberal - da administragdo e do
sistema de produgio agricola e industrial da Prassia. Foi uma reagdo direta as derrotas sofri-
das pelos prussianos diante das investidas de Napoledo, pois esses insucessos militares evi-
denciaram que a Prussia precisava pér em marcha um processo de racionaliza¢io adminis-
trativa para fazer frente ao inimigo francés. Dentre as reformas, insere-se a chamada
Stein'sche Stidteordnung (“Lei Organica de Stein”, em tradugio livre), que foi concebida
sobretudo pelo Bardo Karl vom Stein e pelo Bardo Karl August von Hardenberg. O objetivo
principal da Lei Organica de Stein era a reestruturagio da autonomia administrativa das
cidades, visando-se a alcancar uma fusio dos diversos territérios e, consequentemente, a
criagio de um Estado unificado. Através dessa estratégia, esperava-se também superar a se-
paragio entre sociedade e Estado e, assim, criar uma “na¢ao”, fomentando-se a identificagio
dos cidaddos com o Estado mediante a participagio ativa das cidades ¢ dos cidaddos nos
assuntos administrativos.

2 A Lei Organica § 27 reza, entre outras coisas, o seguinte: “Cabe (a todo cidadao) [...] assu-
mir cargos publicos municipais, na medida em que (o cidadio) seja convocado para tais, e
submeter-se s tarefas que lhe sejam conferidas em prol do melhor da coletividade munici-
pal [...]. 7 O § 191 concretiza o §27, na medida em que ali se afirma que “a todo cidadio
caberia (a tarefa) de assumir cargos publicos municipais e realizar sem remuneragio aquelas
tarefas, para as quais ndo hd nenhum vinculo de proventos por servigos prestados. > A Lei
Orgénica de 1808 certamente nio foi um ponto de partida para a democracia municipal! A
cidade da Lei Organica de Stein era “uma cidade bastante pequena, em que um direito —
devidamente classificado - 4 autonomia administrativa somente era conferido aquele cida-
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N3o obstante, no 4mbito do processo de democratizagio geral ocorrido no
século XIX, a politica municipal também ia se tornando cada vez mais democri-
tica, o que ocorreu de forma diferenciada em suas diversas etapas e nos diferentes
estados. O desenvolvimento mais rdpido se deu em Wiirttemberg, onde j4 por
volta de meados do século XIX todos os habitantes (do sexo masculino) possuiam
de fato o mesmo direito de voto. Além disso, os prefeitos (que em alemao ainda
nio eram chamados de “Biirgermeister”, mas “Schultheissen”) eram eleitos dire-
tamente pelo povo — até o ano de 1907 para um cargo vitalicio —, o que também
se justificava com o direito universal e equinime de voto. Segundo o argumento
entao em voga, quem tivesse de se apresentar novamente como candidato teria de
cativar simpatias junto aos cidadaos, incluindo os funciondrios municipais.

Ao longo do processo de industrializagio e mobilidade demogréfica, tam-
bém foram atribuidas tarefas totalmente novas aos municipios, tais como a cons-
trugao de moradias e o planejamento urbano, a disponibilizagao e a exploragao
de zonas industriais, bem como a provisio de energia (gds e eletricidade). O
abastecimento d’dgua e a destinagio final de residuos liquidos e sélidos alcan-
cavam dimensoes até entdo desconhecidas. Aquela época, que foi corretamente
designada como “Revolug¢io Industrial”, a politica municipal na Alemanha — no
sentido mais amplo do termo — pdde por a prova sua capacidade de adaptacao e
de desempenho’.

A luz do Direito Constitucional alemdo, os municipios [alemaes] atualmen-
te s3o parte integrante do Executivo estadual [alemao], mas através do Artigo 28
da Lei Fundamental (Constitui¢do Alema; doravante LF) lhes sao outorgadas
funcoes politicas adicionais. Desta maneira, a esfera local nao abrange somente
6rgaos administrativos, tais como administragoes (prefeituras) de municipios as-
sociados (chamados de Gemeinden), administragoes (prefeituras) de municipios

dao j4 desde muito tempo estabelecido com domicilio e patriménio. Somente este possufa
direito ativo e passivo de voto, o que aquela época, na maioria dos casos, ndo passava de
10% dos habitantes.” (Klaus Tenfelde)

“Duas décadas mais tarde Stein ainda pdde dar-se conta de um fato com muita clareza: en-
quanto isso, 0 ‘quarto estamento’ j4 estava batendo aos portoes das cidades, e assim Stein
conjurava ‘os perigos [...] que surgiam com o crescimento do nimero e das exigéncias oriun-
das da classe mais desfavorecida da sociedade burguesa. Nas cidades, tal classe ¢ constituida
pela plebe sem teto e sem propriedade [...]. Ela fomenta e nutre em si a inveja e a cobiga [...].”

3 No fundo, o principio da “competéncia universal” municipal significa apenas que o munici-
pio ndo estd restrito a tarefas especiais, mas sim que sempre pode atuar em qualquer esfera
local. Também pode, portanto, adquirir novas tarefas. De acordo com esse pensamento, o
leque de tarefas municipais ndo estd definido de forma definitiva, podendo, ao contrério,
transformar-se acompanhando a evolugdo social.
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autdbnomos (chamados de Stidte) e administragoes (governos distritais) de distri-
tos administrativos (chamados de Kreise)®. Ela inclui igualmente érgaos politicos
eleitos democraticamente, tais como cAmaras de vereadores dos municipios as-
sociados, cAmaras de vereadores dos municipios autbnomos e cimaras de repre-
sentantes distritais. Embora nao tenham o szatus juridico, tais cAmaras possuem
a fungdo e a estrutura organizacional de parlamentos. Com a marcha triunfal
da Constitui¢ao Parlamentar do Sul da Alemanha’®, estabeleceram-se prefeitos
eleitos por voto direto e com dedicagdo exclusiva ao cargo, que ficam a frente do
6rgao politico por eles representado, coordenando, a0 mesmo tempo, a adminis-
tragao municipal.

Os direitos soberanos que estao a disposi¢ao dos municipios, para “sob sua
prépria responsabilidade regulamentar todos os assuntos da comunidade local”,
como consta na alinea 2 do supramencionado Artigo da Lei Fundamental, po-
dem ser resumidos desta forma:

PODER DE LEGIFERAR: direito conferido aos municipios para atuar como

instincia regulamentadora através de estatutos;

Poder de planejar: direito conferido aos municipios para elaborar planos di-

retores urbanos sob sua prépria responsabilidade, visando a ordenar e confi-

gurar o territério municipal;

PODER DE FINANCIAR: direito conferido aos municipios para realizar auto-

nomamente, no Ambito do or¢amento autorizado por lei, procedimentos

relativos a receitas e despesas;

PODER DE TRIBUTAR: direito conferido aos municipios para arrecadar remu-

neragoes, taxas e determinados impostos;

4 N. do trad.: Embora tenham, a titulo de prefeitura ou governo municipal, uma administragio
prépria, ou seja, uma Gemeindeverwaltung, as Gemeinden (literalmente: “municipios”; sing.
Gemeinde) estio agrupadas em distritos, os chamados Kreise (sing. Kreis), que contam com
uma administragdo superior, chamada de Kreisverwaltung, que engloba todas as Gemeinden
integrantes de um Kreis. Uma Stadlt (literalmente: “cidade”; pl. Stidie), por seu turno, possui
uma dnica administragio prépria e autbnoma, chamada de Smdrwerwaltung, isto é, prefeitura
ou governo municipal. De maneira prética, tanto as Gemeinden quanto as Stidte correspon-
dem, no Brasil, ao termo “municipios”.

5  N. do trad.: Designa-se como “Constitui¢do Parlamentar do Sul da Alemanha” (Siiddeutsche
Ratsverfassung) uma constitui¢io municipal monista, na qual todas as competéncias decisorias
e executdrias estdo nas mios de um tnico 6rgao: a Camara de Vereadores. O prefeito € eleito
diretamente pelo povo, tornando-se presidente da Cimara de Vereadores com direito a voto.
A “Constitui¢o Parlamentar do Sul da Alemanha” encontra-se vigente nos estados federados
da Baviera de Baden-Wiirttemberg, ressaltando-se, porém, que a posigdo do prefeito assumiu,
a0 longo do tempo, um cardter mais forte.
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PODER DE ORGANIZAR: direito conferido aos municipios para regulamentar
sua organizagio interna, conforme as condi¢oes e exigéncias locais;

PODER DE SELEGAO DE RECURSOS HUMANOS: direito conferido aos munici-
pios para escolher autonomamente os recursos humanos necessérios, contra-
té-los para diferentes tarefas e até demiti-los.

Os direitos soberanos municipais encontram limites sistémicos nas com-
peténcias que estdo inseridas nos niveis subordinados do Governo Estadual, do
Governo Federal e da Unido Europeia (UE). Em decorréncia de impasses e si-
tuagoes de emergéncias financeiras, os municipios alemaes em geral e os distritos
administrativos também podem ver surgir restri¢des adicionais ndo intencionais,
mas de peso.

O leque de tarefas publicas que devem ser realizadas pelos municipios é am-
plo e multifacetado:

ADMINISTRAGAO GERAL, inclusive reforma administrativa;

Direito, seguranca e ordem publica, em que se inserem, p. ex.: registro de

dados dos cidadaos, servigo de registro civil, inspe¢ao do trabalho, meio am-

biente e direitos do consumidor, protegao contra incéndios e servigos de
emergéncia e primeiros socorros;

EscoLA, EDUCAGAO E CULTURA, p.ex. constru¢do e manutengio de prédios

escolares, construgao e preservagao de bibliotecas, instalagdes para ensino de

adultos, museus e teatros;

LAZER E ESPORTE, p.eX. construgio e manutengio de equipamentos esporti-

vos, quadras infantis, piscinas e dreas verdes;

Setor de acdo social, sobretudo subsidios sociais, mas também servicos de

assisténcia social, tais como assisténcia familiar, servigos de cuidadores para

enfermos e idosos;

PoOLITICAS PUBLICAS PARA ADOLESCENTES E JOVENS, principalmente pro-

gramas sociais para estes grupos como ofertas nas dreas de lazer, recreagio,

educagio, intercAimbio de experiéncias, mas também a instalagio e manuten-
¢ao de creches e pré-escolas;

Hosprtats, sobretudo a garantia de assisténcia hospitalar através de partici-

pagao nos investimentos No setor;

DESENVOLVIMENTO URBANO, CONSTRUGAO, MORADIA E MOBILIDADE

URBANA, ressaltando-se o controle e a coordenac¢io do uso do solo, da cons-

trugio civil, do setor de trinsito e do pagamento de auxilio-moradia;



POLITICA MUNICIPAL NA ALEMANHA 165

ABASTECIMENTO E ELIMINAGAO DE RESfDUOS, incluindo, sobretudo, o
abastecimento d’4gua, o fornecimento de energia e a eliminagio de residuos
sélidos;

FOMENTO AO SETOR EMPRESARIAL, principalmente a preservagao das uni-
dades j4 existentes, o assessoramento de empresas e a promogao de dreas
empresariais®.

Os recursos financeiros de que os municipios dispoem para a realizagio das
tarefas acima descritas so oriundos de diferentes fontes. Podem ser resumidas da
seguinte maneira:

RECEITAS DE IMPOSTOS, provenientes principalmente do imposto sobre em-

presas e do imposto territorial (enquanto tributos realmente municipais), as-

sim como oriundas do imposto de renda e do imposto sobre o valor agregado

(enquanto tributos arrecadados pelo poder central);

Receitas de taxas, oriundas p. ex. da taxa de coleta do lixo e limpeza urbana,

bem como de determinadas contribuices, p.ex. oriundas da realizagio de

obras e da construcao de estradas;

Receitas de dotagdes financeiras, principalmente sob a forma de subsidios

gerais e especiais, tanto da 4rea federal quanto da estadual;

RECEITAS QUE FLUEM ATE OS MUNICIPIOS POR OUTRAS VIAS, sobretudo

através de atividades empresariais, mas também através de proventos oriun-

dos de alienagoes e da obten¢ao de empréstimos.

6  Aquelas tarefas no Ambito da autonomia administrativa que estejam acima da competéncia
dos municipios sio assumidas pela esfera do distrito administrativo (Landeskreis). E nesse
sentido que também se designa o distrito administrativo, de forma correta, como uma asso-
ciagdo intermunicipal (Gemeindeverband). Nao obstante, a esséncia da autonomia administra-
tiva nao pode ser prejudicada; e em cada caso especifico, a transferéncia de tarefas para uma
esfera superior carecerd de uma justificativa pormenorizada. A jurisprudéncia do Tribunal
Constitucional Alemio ¢ inequivoca e muito clara com a decisdo tomada por essa Corte em
1988, a qual ficou conhecida como “Sentenga de Rastede” (designada com o nome do muni-
cipio de Rastede, situado na regido de Oldenburg, Estado da Baixa Sax6nia, que tinha recor-
rido 4 Corte Suprema alemi contra o Legislativo baixo-saxdo, por entender ser uma violagao
do Art. 28, § 2 da LF o fato de a atribui¢io da tarefa de coleta de residuos sélidos ter sido
transferida para o Governo Distrital). Apesar dessa corroboragio da autonomia administrativa
municipal por parte do Tribunal Constitucional Alemio, ndo se pode negar um enfraqueci-
mento latente da autonomia administrativa municipal por parte dos Estados, do Governo
Federal e da Unido Europeia.
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Na Alemanha, os municipios em geral e os distritos administrativos sio,
paralelamente 2 UE, ao Governo Federal e aos Estados, o quarto nivel adminis-
trativo; servem, deste modo, como uma ponte de ligacio direta com os demais ci-
daddos europeus. Na Alemanha, a vida social estd organizada em mais de 12.000
municipios, incluindo os chamados municipios “nao associados” e os chamados
municipios “autdnomos”. Se, por um lado, os municipios alemaes s3o ativos no
Ambito europeu, por outro lado também sio afetados por sua inser¢ao na UE.
Quem, sendo os municipios, pode cuidar de que a Europa realmente esteja pre-
sente naquele espaco, em que acontece tudo na vida cotidiana dos cidadaos e
das empresas? Sao os municipios e os distritos administrativos que tém contato
direto 77 Joco com os cidaddos e as empresas, funcionando como elo entre a UE
e os municipes. A esfera municipal ¢ o embrido da convivéncia entre os cidadios
dentro da Europa. Ademais, a vida nesse continente é marcadamente urbana, ji
que cerca de 60% dos europeus vivem em conglomerados urbanos com mais de
50.000 habitantes. As cidades sao o centro do crescimento econdmico, mas tam-
bém podem ser confrontadas com uma concentragio de dificuldades econémicas,
sociais e ecoldgicas.

Tanto na agenda politica nacional quanto na internacional, a descentralizagio
e a autonomia administrativa municipal constituem uma grande prioridade. As
causas sao multiplas, mas uma tendéncia parece ser o motivo mais forte para refor-
mas politicas fundamentais: desde uns poucos anos, pela primeira vez na histéria
da humanidade, a maioria da popula¢io mundial estd vivendo em dreas urbanas.

H4 muito tempo, as Nag¢bes Unidas e as agéncias internacionais de desen-
volvimento estabeleceram em sua agenda a descentralizagdo, o fortalecimento da
autonomia administrativa municipal e participagao cidada como instrumentos,
visando, entre outros, a alcancar estes objetivos:

Modernizagio dos paises;

Combate a pobreza;

Desenvolvimento econdmico;

Fortalecimento da democracia;

Garantia da seguranga urbana;

Educagio sanitdria;

Desenvolvimento da infraestrutura;

Gestao de catistrofes;

Luta contra a corrupgio;

Prote¢ao ambiental;

E last, but not least acesso a novas tecnologias.
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No cendrio descrito acima pode-se destacar a existéncia de as chances de que

através da descentralizagio:

Ocorra uma melhoria dos servigos publicos;

O uso de verbas publicas seja conduzido com mais eficiéncia e conforme as
necessidades;

E possa ocorrer uma melhoria na participagio politica dos cidadaos.

E que essas chances sejam maiores que os possiveis riscos (que poderiam ocor-

rer p.ex. mediante uma dominéncia possivelmente mais forte de elites locais, uma

« . -~ » ~ . — .
descentraliza¢o” da corrup¢io ou um enfraquecimento da coesio nacional).

Esti-se diante, portanto, daquela situagao aparentemente paradoxal em

que, no momento atual, é justamente a esfera ocupante do nivel mais baixo das

B . .
agoes publicas que cada vez mais é convocada a dar as respostas de alcance mais

amplo para os desafios mais complexos do desenvolvimento!!!

Que beneficios e vantagens os atores envolvidos nesse processo vincularam

aos processos de descentralizagio? H4 um amplo consenso em relagio aquilo que

os efeitos de longa duragio podem representar:

1.

A descentralizagdo desonera a esfera estatal de atividades rotineiras e permite
um foco em agdes estratégicas;

A descentralizagio garante aos recursos humanos da drea de gestao local/
regional a experiéncia de tomada de decisdes politicas: mais responsabilida-
de e competéncia deciséria também conduz a mais satisfagio no trabalho; a
proximidade local aumenta a confiabilidade das informagées geradas e possi-
bilita solugdes sob medida para determinados problemas;

A descentraliza¢io (inclusive uma substancial descentralizagio fiscal) consti-
tui o Ambito ideal para o desenvolvimento integral de um pais;

A descentralizagao impede uma concentragdo excessiva de poder na esfera
global do pais;

A descentralizagao facilita uma maior participa¢ao cidada;

A descentralizagio eleva a eficiéncia dos servigos prestados;

A descentralizagao simplifica a divisio de trabalho na coordenagio dos as-
suntos publicos;

A descentralizagio faz uma ligagdo com estruturas participativas na esfera
local, fortalece a coesdo e a estabilidade social, e possivelmente também a
conciliagio no caso de interesses conflitantes;
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9. A descentralizagio oferece a possibilidade de multiplas inovagoes (mobiliza-
¢do da criatividade);

10. A descentralizagio facilita a mobilizagao de recursos locais para o desenvol-
vimento local;

11. A descentralizacao amplia a base de capacitagdo social;

12. A descentralizacdo, associada a amplas possibilidades de participacio, dé lu-
gar a transparéncia e a clareza, e produz um compromisso salutar de respeito
a padrdes éticos na politica e na administragao;

13. A descentralizagdo permite a representantes da sociedade civil atuarem como
advogados dos cidadaos.

A ADMINISTRACAO MUNICIPAL AUTONOMA
SOB A PRESSAO DE REFORMAS

B Ha4 décadas, a paisagem administrativa na Alemanha vem passando por fases
de mudangas e adaptagbes organizacionais de maior intensidade. Atribui-se esse
fato principalmente a transformagées sociais, tais como o desenvolvimento de-
mogréfico, a evolugio tecnoldgica e a globalizacio. A pressao por reformas tam-
bém se alimenta do alto endividamento das autarquias municipais alemas.

Enquanto aumentam as expectativas de cidaddos e do empresariado no to-
cante a uma administragio préxima do cidadao’ e nao-burocritica, as possibili-
dades de se reagir a tais transformagdes sao limitadas através da crescente escassez
de recursos financeiros.

7 Quando se fala em gestdo préxima do cidadio, isso entdo significa, entre outras coisas:

A comunicagdo com os cidadios, a informagao prestada a eles e a participacio cidada em de-

cisdes administrativas (p.ex. orgamentos cidadaos);

e O ficil alcance espacial, distribui¢do e descentralizagio da oferta de servigos prestados pelas
acoes administrativas aos cidadios (através de “casas do cidadao”, centros de servigos e instala-
Goes similares voltados para os cidadios);

e A disponibilizagio de horirios de atendimento dos setores de gestao e o minimo possivel de
espera em beneficio dos cidadaos;

*  Instalagbes e equipamentos dos setores de gestdo acessiveis e simpdticos aos cidaddos (p.ex.
salas de espera) e uma oferta igualmente amigdvel aos cidados (p.ex. qualidade dos formulé-
rios, fichas etc.);

*  Envidar esforgos em prol de uma linguagem administrativa simpdtica aos cidadaos;

*  Utilizagdo de novas tecnologias visando a uma organizagio das atividades de gestdo préxima
dos cidadaos (p.ex. “e-governance” ou governanga digital).
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Nesse contexto, a diversidade de desempenho da administragdo publica ¢ o
foco central das criticas. Segundo as obje¢oes feitas, hd “procedimentos burocra-
ticos”, “muito pouca atengio voltada para o cidadao”, “desempenho insuficiente”,
“baixo nivel de dedicacio por parte dos funciondrios”, o que pode ser resumido
como uma critica ao déficit de eficiéncia a pouca efetividade.”

Com vistas ao aumento do desempenho municipal, sugerem-se dois proce-
dimentos: a modernizagao das institui¢coes publicas e a privatizagao de atividades
publicas.

Exige-se que a administra¢do publica se organize efetivamente e empregue
seus recursos com eficiéncia. Sobretudo progressos em tecnologias da informagio
e da comunicagio possibilitam que explorem cada vez mais potenciais de otimi-
zagdo em prol de uma melhor qualidade, rentabilidade e celeridade na prestacio
de servicos.

Etapas da modernizagdo administrativa

Em relagdo a robustez da autonomia administrativa dos municipios alemaes, j4 ¢
sintomdtico o fato apdés mais de dois séculos ter sido possivel manter e aperfeigoar
sua esséncia, a despeito de todas as influéncias negativas.

Também as décadas posteriores & Segunda Guerra Mundial experimentaram
diversas abordagens de reformas administrativas, o que é testemunhado também
pelas declaragdes de missio concebidas pelas administragdes, enquanto fatores
impulsionadores das reformas desejadas.

Se apds o ano de 1945, na fase de reconstrugdo da Alemanha, se exigia mor-
mente uma “simplificacio administrativa’ no recém-adquirido Estado de direito,
acabaram surgindo, na esteira da onda reformista dos anos 1960 e 1970, sobre-
tudo estimulos 4 realizagdo de reformas territoriais parcialmente drésticas. Por
conseguinte, houve, mediante fusdes ocorridas nos estados integrantes da entao
Alemanha Ocidental, uma redugio do ndmero de municipios em cerca de 65%,
que passaram de mais de 24.000 para cerca de 8.500. A constru¢do de escolas
politécnicas de ensino superior e a almejada profissionalizacio do setor publico
também deveriam contribuir para uma melhoria do desempenho.

O debate sobre a modernizacio da administragdo municipal, dominante no
cendrio internacional j& nos anos 1980 e marcado por reflexdes sobre a gestao da
iniciativa privada, somente veio a ficar plenamente em evidéncia na Alemanha
durante os anos 1990, abalando fundamentalmente, no discurso da politica ad-
ministrativa, a confian¢a na administragao tradicional.
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O que ocorreu?

As administragdes municipais alemas (e mais tarde também as organizagdes ad-
ministrativas estatais) mergulharam num répido e radical processo de mudangas,
que ainda hoje estd acontecendo.

Como se fosse um incéndio de grandes proporgoes, ideias de novos modelos
de gestao alastram-se pelas prefeituras alemas, provocando o surgimento de admi-
nistragoes novas do ponto de vista organizacional.

A meta era livrar-se de estruturas burocréticas e, diferentemente do ocorrido
até o presente, dar um enfoque mais fortemente voltada para a¢oes com base em
critérios de rentabilidade e qualidade®.

Nesse processo, tanto algumas concepgoes de gestao oriundas da iniciativa
privada quanto novos modelos administrativos (mencionem-se aqui, por exem-
plo, os Paises Baixos, a Gra-Bretanha, os Estados Unidos ou a Nova Zelandia)
assumem uma fungio exemplar’.

POLITICA MUNICIPAL E NOVOS MODELOS DE GESTAO

B Nos muitos debates sobre o New Public Management (NPM) ou novos mo-
delos para a gestao ptublica, sobre suas vantagens e desvantagens, compatibilidade

8  Modelo tradicional de burocracia vs. New Public Management/NPM :
Orientagao interna Orientagao para os clientes/cidaddos
Mudanga como ameaga Mudanga como oportunidade
Evitar riscos Risco controlado
Convengoes e regras estanques Perspectiva de visao, missao
Bloquear novas ideias Apoiar novas ideias
Obediéncia perante chefias Apoio através de chefias
Controle Confianga miitua
Pensamento voltado para atribui¢oes Foco em resultados
Administrador Prestador de servigos
Sistema fechado, tendéncia protecionista Sistema aberto ao mundo em volta
Autorreferencial Focado em um féedback do entorno

9  E possivel entender a dimensio e o alcance das exigéncias feitas pelos esforgos reformistas nos
anos 1990 a partir de pelo menos 6 metas:

*  Uma gestdo profissional e responsdvel;

*  Aavaliagdo administrativa com a ajuda de instrumentos e padroes (controle de ouzpuz);
* A emancipagio e a descentralizagio de unidades administrativas;

3 O fortalecimento da ideia de concorréncia;

* O emprego de instrumentos de gestdo da iniciativa privada;

. Uma maior disciplina e parcimonia na utilizagao dos recursos.



POLITICA MUNICIPAL NA ALEMANHA 171

ou incompatibilidade com o principio da autonomia administrativa municipal,
geralmente nao se tem dado a devida atengio — pelo menos na Alemanha — ao
aspecto da relagio entre entidades representativas e administragao.

Mas justamente o fato de a representa¢ao municipal na concep¢io alema ser
parte da administragio municipal — diferentemente dos parlamentos das outras
esferas! — ¢ que também torna forgosamente necessdrio que redefina a relagao
existente entre politica e gestao ao longo da modernizagdo administrativa dese-
jada. Essa redefinigao foi pretexto para muitas incongruéncias e mal-entendidos,
impondo um peso desnecessério para toda a discussao sobre a reforma.

Em termos bastante simples, isso vale especialmente para a restri¢io das
competéncias da Camara a exigéncia do “qué” das a¢bes, portanto a formulagao
de metas estratégicas, ao passo que ao Executivo cabe o “como”, a operacionaliza-
¢ao das metas exigidas pela politica. Nessa forma exclusivista, esse tipo de atribui-
¢ao de competéncias demasiadamente simplista apenas provocou desconfianca e
novas relutincias, ao invés de oferecer uma solugio. Todavia, j4 se constitui um
requisito para a implementa¢ao bem-sucedida de novos modelos administrativos
o fato de que “o estabelecimento de metas estratégicas, a execugdo operativa e a
apresentagio de feedback tém de ser vistos como uma articulacio baseada na divi-
s30 de trabalho em um contexto uniforme.

Conforme essa visao, caberd ao nticleo estratégico direcionar a forma de pen-
sar e trabalhar da gestao executiva para um determinado rumo; por outro lado,
esta serd obrigada a ativar seu conhecimento da ‘frente de produgio’ e estabele-
cer relagbes abrangentes, visando a continuar capacitando o nicleo gestor para a
meta da administragdo.”"?

Além disso, a discussao em torno da fungio estratégica dos érgios repre-
sentativos adquiriu, nesse interim, uma atualidade adicional também através do
debate sobre ‘desenvolvimento sustentdvel’ na esfera municipal. E justamente o
processo da Agenda 21 local, com sua meta baseada numa concepgao de desen-
volvimento municipal em que se integram elementos econémicos, ecolédgicos e
sociais, coloca o trinémio Cimara de Vereadores — Administragdo Municipal —
Cidadaos diante de desafios totalmente novos.

Embora muitos dos protagonistas da modernizagao administrativa ainda nio
tenham definitivamente dissipado suas ddvidas — e se ¢ que, em face da diversida-

10  Hermann Hill, Verwaltungsmodernisierung als Demokratiechance in der Kommune [Moderni-
zagdo administrativa como oportunidade democrética no municipio] (1996), cit. feita com
base em: Hermann Hill, Politik und Gesetzgebung im Neuen Steuerungsmodell [Politica e legis-
lagio no novo modelo de gestao], Speyer 1998, S. 9 (= Speyerer Arbeitshefte 114)
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de de tarefas e da dupla base de legitimagio da autonomia administrativa munici-
pal (legitimada como organizagdo politica através de elei¢bes e como organizacao
de trabalho com base em cooperagio e eficiéncia) realmente se pode falar de um
municipio como “empresa prestadora de servi¢os” —, ndo se pode negar que duas
ligoes foram aprendidas:
A renincia a “visdo interna tradicional”, a visao de produtor, a perspectiva de
fabricante, em beneficio de uma orientagio para fora, uma visao do usudrio,
uma perspectiva de utilizagao;
E, por conseguinte, a revalorizagio do papel do cidadao: como “destinati-
rio da concepgao de servigos” (cliente, fregués, sidito), mas também como
“correalizador do bem-comum, como coprodutor durante a concepg¢ao de

servigos e simultaneamente como contratador politico” !

A valorizagio do engajamento dos cidadaos, ou seja, do papel dos cidadaos
de maneira bem genérica no contexto do trindmio politica — administra¢ao — ci-
dadaos, provocou a criagio de uma nova missio para o “municipio cidadao”.

O municipio cidadao tem principalmente estas cinco metas:

Maior satisfagio dos cidadios com as prestagoes de servigos e os projetos de

planejamento dos municipios (aceitagio);

Participagio mais forte dos cidadaos na formagao da vontade politica e na

revitalizagdo da democracia municipal (democratizagio);

Fortalecimento das redes de apoio dos cidadaos (solidariedade);

Desonera¢io dos orcamentos municipais (eficiéncia);

Melhores resultados politicos visando a metas politicas (efetividade).

Ainda fazem parte da imagem da nova administragao municipal os seguintes
aspectos:

Desenvolvimento de perspectivas estratégicas de longo prazo e de um pa-

norama geral, no qual se encaixem as metas de desempenho das unidades

descentralizadas.

Planejamento estratégico ¢é igualmente tarefa da drea administrativa e do se-

tor politico.

Nesse sentido, além de melhorar a capacidade da gestao municipal, também
importa, ao se conceberem declaracdes da missao administrativa focadas no fu-

11 ]J. Bogumil, 7bid., p. s.
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turo, principalmente mobilizar, na esfera municipal, uma pluralidade de demais
atores para atuarem na solu¢io de problemas municipais (novas formas de parti-
cipagdo cidada, parcerias piblico-privadas, redes intermunicipais, parcerias mu-
nicipais, entre muitos outros aspectos). Nesse contexto, o uso de tecnologias da
informagdo e comunica¢io também vem-se revelando cada vez mais importante.

O perfil de exigéncias feitas ao prefeito e a esfera de lideranca local também
se diversifica com a adogio de tarefas adicionais:

Diagnéstico precoce de situagbes problemdticas nos niveis local e regional

(gestao de oportunidades) e elaboragao da missao administrativa/perspec-

tivas para o futuro dos municipios (na Europa/sob o signo da globalizagao

etc.);

Intenso cuidado com as relagdes entre administragio municipal e cidadaos

(cultura da comunicagio) e entre a cAmara dos vereadores e a administracio

municipal (cultura da confianga);

Mobilizag¢io dos cidaddos e participagio cidada durante a criagio de servicos

municipais;

Registro, avaliagdo e tratamento de reclamages dos cidadaos de modo foca-

do e objetivo (gestao de reclamagoes);

Comparagio intermunicipal de desempenho (benchmarking);

Novos instrumentos de lideranca (assembleias de cidadaos voltadas para gru-

pos-alvo, presenca na internet; redes de cidadaos; one-stop agency; city marke-

ting, enquetes de painéis do cidadao etc.);

Novos perfis de exigéncias para a esfera de lideranga (competéncia social,

técnica e linguistica).

Em resumo, parte-se aqui da concep¢io dos “municipios cidadaos” com sua
triplice defini¢ao de cidadao:

Como cliente,

Como contratador politico e principalmente

Como coprodutor dos assuntos municipais.

Esta concepgao abre, de maneira potencial, uma pluralidade de novas possi-
bilidades de cooperacio, a fim de que — citando aqui as palavras de Renate Kécher,
pesquisadora do Instituto de Pesquisas de Opinido Publica de Allensbach, — “os
municipios nao se tornem um mero setor de prestagio de servigos, mas que eles
sejam mantidos como cultura e espago vital comunitdrio, onde a responsabilidade
e a solidariedade também sejam fomentadas.”
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POLITICA MUNICIPAL E MAIOR ENVOLVIMENTO DOS CIDADAOS

B O envolvimento dos cidaddos nas cidades apresenta linhas de tradicoes dife-
renciadas, que s3o, em parte, muito antigas. Delas também fazem parte, 2 guisa
de exemplo, as reformas concebidas por Stein e Hardenberg, mediante as quais os
cidaddos, a partir de 1808, passaram a assumir tarefas administrativas nas cidades
prussianas sem receber remuneragio. Desde essa data, o nimero de voluntérios e
a importincia de sua contribui¢do para o bem-comum sempre voltaram a sofrer
fortes mudancas. Havia um ndmero crescente de tarefas municipais que passaram
a exigir profissionalizagdo e especializagdo por parte dos gestores, € que nao po-
diam ser realizadas por voluntérios. Nao se pode negar que ainda hoje hd cidadaos
que se engajam ativamente na construgio do bem-comum.

Formas cooperativas da democracia, isto é, as multiplas maneiras de envol-
vimento de diferentes grupos de cidadaos antes da tomada de decisoes, estao-se
tornando um elemento cada vez mais importante das agbes municipais. O en-
volvimento exitoso de cidadaos caracteriza-se por uma apresentagao precoce de
informagdes e por transparéncia em torno dos procedimentos, assim como das
metas e dos conteddos dos procedimentos.

Essa evolugao direcionada para mais participacio cidada e cooperagao ocasio-
nou uma mudanga de paradigmas na concepgao de gestao nas esferas estadual e mu-
nicipal: estados e municipios precisam governar de forma cada vez mais orientada
para os cidadaos e de modo cada vez mais cooperativo, para interagirem com uma ci-
dadania consciente de seus valores e bem informada em um mesmo pé de igualdade.

Nesse caminho rumo ao “municipio cidadio”, alguns éxitos puderam ser
alcangados, embora o percurso até a meta de revigoramento da democracia “a
partir da base” ndo seja isento de contratempos, e, além disso, a cessao de poder
decisério para uma cidadania emancipada também nio ocorra sem problemas.

Ainda nio foi concluido o processo de complementagio da democracia re-
presentativa mediante procedimentos de envolvimento baseados na democracia
direta e na participa¢ao cidada.

Desde o “orgamento participativo”, passando por “mesas redondas”, desde
os “procedimentos de mediagao”, passando pelas “oficinas cidadas” e “células de
planejamento”, desde a “participagao digital” e o “planning for real” até as “con-
sultas populares e os referendos”, j4 se podem utilizar atualmente bem mais de
100 procedimentos participativos, na tentativa de revitalizar a democracia (local)
e — utilizando aqui o jargao mididtico — “transformar cidadaos furiosos em cida-
daos corajosos”.
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As possibilidades de participagio cidada, que paralelamente ao estabeleci-
mento do municipio cidadao passaram por uma enorme ampliagdo, perseguem
pelo menos cinco metas:

1. Maior satisfagao dos cidadios com os servigos prestados pelo municipio;

2. Fomento do voluntariado social;

3. Mais forte participagio das cidadis e dos cidaddos na tomada de decisoes
politicas;

4.  Desoneragao dos or¢amentos municipais através da cooperagio prestada pe-
los cidadaos;

5.  Melhores resultados politicos através de participagao civica nas decisoes.

DESAFIOS GLOBAIS E POSSIBILIDADES LOCAIS DE ATUACAO
As novas tarefas para a politica municipal alema no século XXI

Todos os grandes desafios e problemas, mas também todas as chances e pers-
pectivas do desenvolvimento social na Alemanha se reproduzem em nossas
grandes cidades e nos municipios em geral, bem como nos nossos distritos
administrativos.

Pouco importa se sao as transformagdes de uma economia globalizada, os
impactos das mudangas demogréficas ou as alteragdes climdticas: todos sio visi-
veis nos municipios. E estes sao responsdveis por possibilitarem as condigoes de
vida in loco e caracterizam o cotidiano das cidadas e dos cidadaos.

Mudangas sio necessirias. No entanto, vivenciamos os desenvolvimentos
da nossa atualidade como megatendéncias com grandes transformagoes em parte
inusitadas e nunca antes vistas: altera¢bes demogréficas, globalizacao dos merca-
dos, transformagdes estruturais da economia, tendéncias migratérias bem dife-
renciadas etc.

Tudo isso confronta nossas autarquias municipais com indagagdes inovado-
ras, que nao podem ser respondidas a partir dos ja conhecidos manuais de poli-
ticas municipais nem da autonomia administrativa municipal: quem sofre mais
intensamente as consequéncias do declinio populacional? Como as cidades e os
municipios em geral (e em especial na zona rural) logram éxito como local de
produgdo com atrativos? Que formas de cooperagao intermunicipal e de engaja-
mento cidadio j4 estdo disponiveis?

Acresca-se a isso o fato de os municipios alemies atualmente estarem pas-
sando por uma fase dificil. Ainda é preciso superar alguns 6nus remanescentes da
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reconstrugao dos estados antes pertencentes 3 Alemanha Oriental. Muitos inves-
timentos para projetos infraestruturais urgentes e parcialmente adiados durante
muito tempo j4 deveriam ter sido realizados hd muitos anos. O mesmo acontece
com projetos de recuperagio de municipios rurais e urbanos, sem se falar na su-
peragao das consequéncias advindas da atual situagao dos refugiados.

Nos dltimos 15 anos, as condigdes de trabalho nas administragdes municipais
alemis passaram por permanentes mudangas, provocadas também pela moderni-
zagdo dos modelos de gestao a luz do New Public Management. Uma avaliagao
feita em toda a Alemanha sobre os efeitos da modernizagio ocorrida nas ad-
ministragées municipais alemas revela uma situa¢ao ambigua: as administragoes
municipais atualmente trabalham pautadas em maior rentabilidade e eficiéncia,
e em grande parte (sobretudo gragas a introdugio de centros de servigos para os
cidaddos) também de forma mais amigdvel aos cidaddos, mas praticamente sem
mudangas em relagio a um aspecto: a visao voltada para os funciondrios.

Aqui sao muito bem-vindas as reivindicagdes dos cidaddos por mais parti-
cipagdo: afinal de contas, trata-se de “administragio auténoma”, o que nunca é
demais voltar a lembrar. Deve-se chamar a atencao principalmente para o risco de
um otimismo exagerado, ao se tentar conceber teoricamente uma estrutura e uma
grandeza “sustentdveis” para as coletividades locais. Tendo em vista a melhoria da
efetiva realizagdo das tarefas, uma centralizagiao mais forte da estrutura organiza-
cional de unidades municipais revela-se duvidosa em seu efeito!!

Nessas circunstincias, nao admira, absolutamente, que sio justamente os
pequenos/menores municipios que se mostram inflexiveis perante iniciativas vol-
tadas para mais cooperagdo intermunicipal, pois por trds disso poderiam escon-
der-se inten¢bes de fusdes de municipios. E tais ideias alimentariam os grandes
temores, provocados pelas drésticas experiéncias registradas nos anos 1970 com as
reformas territoriais, de perda da autonomia municipal!!

O desafio dos municipios através das alteracdes demograficas (AD)

As consequéncias e os impactos das alterages demogréficas somente podem ser

abordados aqui de maneira muito sucinta. Em todo caso, nao resta divida de

que as AD interferem em praticamente todas as dreas da nossa vida: economia,

gestdo, construgao e moradia, mobilidade urbana, assisténcia as criangas e aos

jovens, satide e agdo social, politica para a terceira idade e, por fim, o amplo setor
o engajamento de voluntdrios.

d to de volunt
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Considerando-se o éxodo e o esvaziamento em massa de zonas rurais (so-
bretudo nos chamados “novos estados” apés a Reunificagiao Alema), chega a pa-
recer até mesmo duvidoso se o direito — garantido pela Lei Fundamental (!!) —a
“condigoes de vida equivalentes” pode ser assegurado. “Se essas regides continua-
rem a esvaziar-se, n6s nao lograremos manter ali a mesma infraestrutura como a
existente em aglomerages urbanas” (Prof. Klaus Friedrich, Universidade Halle-
Wittenberg 2012).

No setor de trabalho, nao se pode negar a “falta de mao de obra especializa-
da” que se espera: imaginando-se que entre os anos de 2010 ¢ 2030 cerca de 11,5
milhdes de empregados especializados se aposentardo, mas que no mesmo perfo-
do somente serdo incorporados cerca de 7 milhdes de novos empregados, pode-se
dizer que hd muito tempo j4 ndo mais se trata de uma especulagao, mas sim de
um sério desafio para a economia local.

Em termos macroeconémicos ¢ de se esperar que:

Os sistemas de seguridade social tenham problemas financeiros, caso as con-

tribuigdes no sejam aumentadas de modo expressivo ou no haja uma forte

reducdo nos servigos prestados pelas seguradoras;

As capacidades das escolas de ensino fundamental ¢ médio, e das universi-

dades precisem ser parcialmente reduzidas devido a menores taxas de nasci-

mento a cada ano, e, por fim,

A demanda por cuidadores de pessoas enfermas cresga a olhos vistos.

Em termos microecondmicos ¢ de se esperar que:

A mio-de-obra tenda a envelhecer (devido a uma idade de aposentadoria
mais elevada e nimeros mais reduzidos de jovens profissionais) e, por fim,
O recrutamento de novos profissionais serd mais dificil devido a redug¢ao nas
faixas etdrias de quem for ingressar no mundo do trabalho.

Além do setor empresarial, principalmente os municipios, em sua pluralida-
de, sdo especialmente afetados pela MD.

“No contexto das constituigées municipais em vigor, a contragio urbana represen-
ta uma carga or¢amentdria muito pesada. Enquanto as dotagdes financeiras forem
vinculadas a0 nimero de habitantes, a perda de moradores também significard pre-
juizo financeiro (...). E isso ocorre com investimentos adicionais que a contragio

urbana exige para se adaptar aos indices demograficos mais reduzidos, sem que j4 se
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possa contar com impulsos de crescimento a partir de investimentos dessa ordem”

(Albrecht Goschel/Instituto Alemao de Urbanismo /DIFU 2007).

Os efeitos da MD para a infraestrutura municipal serdo em parte bastante
graves:

A concorréncia em torno da instalagio de empresas e da obten¢ao mao-de
-obra especializada aumentard visivelmente (atualmente j4 se podem observar em
alguns estados da Alemanha esse tipo de efeitos, sob a forma de propaganda para
atrair pessoal docente ou provocar o retorno de moradores emigrados par outros
estados);

A concorréncia por habitantes se intensificard;

As infraestruturas técnicas ficardo mais caras;

Os mercados imobilidrios se diversificardo e, por fim,

Também haverd uma mudanga na demanda por servigos prestados pelos

municipios.

Os efeitos da contragao urbana nos municipios podem ser evidenciados atra-
vés de duas espirais negativas:

1) Redugdo do nimero de habitantes significa uma subutilizagio da infraestru-
tura, o que acaba ocasionando uma baixa nas receitas municipais e conse-
quentemente a diminui¢do dos investimentos publicos: em tltima instAncia,
isso quer dizer também “perda de poder de atra¢ao”;

2) Redugio do nimero de habitantes também significa perda de poder aquisi-
tivo, provocando uma queda na diversidade de oferta da iniciativa privada
e consequentemente uma diminui¢ao do interesse em investir: também isso
causa “perda de poder de atragao”.

Todavia, a MD também gera, por certo, efeitos positivos para os municipios:

E principalmente a sociedade em processo de envelhecimento que gera
novas demandas, principalmente, por exemplo, no tocante a prestago de ser-
vigos sociais, nas dreas de moradia, mobilidade urbana, saide, cuidados com
a forma fisica, spas, viagens. Como clientes, as pessoas com mais idade torna-
ram-se mais interessantes e mais exigentes. Dispoem de um poder aquisitivo
visivelmente alto, com frequéncia também possuem patrimonio elevado, além
de darem importincia 4 independéncia, a sadde e sobretudo a qualidade de
vida. Em relacdo a geragoes anteriores, podem ser vistos nessas mudangas po-
tenciais econdmicos relevantes.
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CONFIGURANDO A ALTERACOES DEMOGRAFICAS:
O QUE OS MUNICIPIOS EM GERAL PODEM FAZER?

B Mesmo deixando de lado, por um momento, o perfil das tarefas dos muni-
cipios na configuragio da MD, podem ser feitas algumas consideragbes, como
veremos a seguir.

Em todo o mundo, os municipios do século XXI se encontram diante de
grandes desafios:

E preciso assumir novas tarefas (meio ambiente, mudangas climticas etc.);

Realizar reformas e, por fim,

Minimizar os custos administrativos.

Os desafios tém por meta duas diregoes: processos administrativos eficientes
e ofertas amigdveis aos cidadaos!!!

A chave para o sucesso ¢é a modernizagio de estruturas e processos adminis-
trativos com a ajuda de tecnologias da informagao e da comunicagio eficazes.

Por outro lado, no tocante a superagao dos desafios demograficos, as ques-
toes-chave sdo as seguintes:

Como os municipios em geral sdo desafiados demograficamente?

Ha4 formas diferenciadas de eles perceberem os impactos causados pelas alte-

ragoes demograficas?

Como os diferentes municipios superam os problemas daf resultantes?

Que estratégias de superagio sio predominantes sob que condicionantes?

Qual a quota de éxito dos municipios na tentativa de superar seus problemas?

A Associagao Alema de Municipios chamou a atengio para o dilema diante
do qual muitos municipios se encontram:

“Quanto a seus problemas no 4mbito do desenvolvimento, mudangas demograficas
estruturais podem ser mostradas, 2 luz de progndsticos estatisticos, com surpreen-
dente clareza.

Muito mais dificil, porém, ¢ exercer influéncia politica sobre processos demo-
gréficos. Muitos desses processos ndao podem, em geral, ser planejados politicamen-
te, e muito menos ser manobrados politicamente.

Em muitos casos, a¢bes politicas e, da mesma maneira, a¢es da politica mu-
nicipal limitam-se ao restrito campo de reagio e adaptagio” (Dr. Stephan Articus/

Associagao Alema de Municipios)



CADERNOS ADENAUER XVII (2016) N°3 180

Ademais, gragas as pequenas dimensdes espaciais em que se inserem tais pro-
blemas (“todo municipio tem seu problema demografico préprio e especifico”),

Seja como for, em muitos debates sobre estratégicas de como lidar com a
AD, chegou-se ao consenso de que se trata, nesse caso especifico, de uma tarefa
transversal, que no diz respeito a determinados grupos de faixas etdrias, mas a
sociedade local como um todo. Também se conseguiu anuir que é aconselhdvel,
no seio da administragao municipal, tornar esse tema uma prioridade méxima e
incluir, nessa discussdo, todas as unidades administrativas. Uma das tarefas mais
importantes dos municipios é conscientizar a populagdo sobre essas transforma-
¢oes fundamentais e motivé-la ao engajamento cidadao. O fato de o governo fe-
deral restringir-se a criagdo de condicionantes gerais significa para os municipios
que estes sao instados a configurarem, em conjunto com seus cidadaos, sua adap-
tagdo a sociedade em processo de envelhecimento.

Mediante as experiéncias praticas exitosas, a verificagiao de solugdes total-
mente novas para problemas de municipios em geral e distritos administrativos e
até mesmo de regides inteiras, obtém-se motivos para grandes esperangas.

Assim como j ocorre com os estados alemies, os municipios também j4 tor-
nam obrigatdrios os chamados “DEMOGRAFIE checks” como requisito para as
agoes politicas e sociais, e como procedimento controldvel e transparente, a fim de
mostrar que contribui¢io ¢ prestada pelos projetos planejados visando a alcangar
as metas demogréficas.

Em todo caso, na configuragao da AD, nenhum municipio parte do ZERO:
muitos dados de planejamentos destinados a a¢des municipais jé existem, tais
como estatisticas relativas a habitantes, planejamento da assisténcia juvenil, pla-
nejamento da demanda de jardins da infincia, planejamento do desenvolvimento
escolar, planejamento do desenvolvimento espacial e territorial, planejamento do
desenvolvimento urbano.

N3o obstante, os “Demografie-Checks” representam uma contribuicio efi-
caz nos esforcos feitos visando a mobilizagio dos cidadaos: um exemplo disso
sao novas formas de autonomia administrativa por intermédio de cidadaos e as-
sociagoes, iniciativas de melhoria da qualidade de moradia e de vida, fomento
ao engajamento individual (centros de voluntdrios, apadrinhamentos de quadras
esportivas, ado¢ao de medidas de manutengao de 4reas verdes etc.).

A partir do acima exposto fica evidente que entidades estaduais, mas tam-
bém municipais cada vez mais procuram nio mais resolver tudo sozinhas!!
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Em resumo: com a crescente pressao causada pelos problemas demogréficos
também aumentam a compreensdo e a presteza no tocante a “cooperagao inter-
municipal”: isso ocorre mais na zona rural do que nas grandes cidades, principal-
mente também com um olhar voltado para futuros projetos conjuntos em vez de
se manter preso, cultivando citimes, a uma “politica de forma ciumenta, a uma
“politica paroquial” ultrapassada.

Conclusio: nessas circunstincias, a AD cada vez mais é percebida para os
municipios em geral como uma chance

De inovagdes sociais, socioldgicas, econdmicas, politicas e organizacionais;

(Uma chance) de cooperagao intermunicipal e regional, assim como

interdisciplinar;

(Uma chance também) de reduzir as expectativas da populagdo perante o

poder publico;

(Uma chance) de experimentagio e flexibilidade, bem como reduc¢io de

burocracias;

(Uma chance) de reducao do alto nivel de financiamento.

Aqui também sdo exemplares as apresentagoes feitas por municipios na inter-
net, onde documentam em que medida eles orientam suas agées municipais para
a AD, as vezes também indicando que eles:

“Hoje j4 estao trabalhando em solu¢des de problemas que outros municipios se-
uer ainda ém”!!!! (Portal na internet da cidade de Altena/estado da Renénia do

q

Norte-Vesteflia)

Com referéncia as 4reas rurais, as dificuldades encontradas na configuragao
da AD ganham uma relevincia bastante especial: sobretudo face aos problemas de
acesso a centros de satide devido a redugio de servigos nessa 4rea, face aos gargalos
na oferta de médicos que fagam visitas em domicilio, face a diminui¢ao dos servi-
cos de transportes publicos urbanos (um problema principalmente para jovens e
idosos) e a reduzida mobilidade de pessoas da terceira idade.

Como os elementos mais importantes de uma infraestrutura bdsica podem
ser disponibilizados também no caso de uma demanda decrescente?

Por exemplo, mediante a disponibilizagao de uns servigos méveis em nivel local;

Mediante uma oferta de assisténcia mével na 4rea de satde;

Mediante a elevagao da demanda através da atratividade turistica regional;
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Mediante a instalagao de sistemas de dnibus com reserva por telefone (flexi-
bilizagao das ofertas de transportes publicos);
Mediante a instalagao de centros de tele trabalho.

Enfermeiras méveis como complementagio do trabalho de médicos, creches
funcionando dentro do lar de idosos, a chamada “escola ana” criada por entidades
particulares (escola composta por uma nica sala com oferta de ensino de diferen-
tes séries em um dnico espago): em uma parte dos novos estados alemaes, incor-
porados apds a Reunificagao Alema e bastante marcados por éxodo populacional,
hd uma série de iniciativas, a partir das quais os estados alemaes situados no oeste
da Alemanha muito podem aprender. A férmula de sucesso do “Zukunftslabors
Ostdeutschland” [Laboratério do Futuro — Leste da Alemanha] (CAPITAL,
agosto de 2008) ¢ a seguinte: menos Estado, mais atividades da sociedade civil.

E 6bvio que isso também se aplica 4 oferta de ensino formal, muito prejudi-
cada devido 2 AD: “em zonas rurais, mesmo a despeito dos elevados custos envol-
vidos, é preciso manter uma oferta de ensino de alto valor”, reivindica, hd anos, a
Liga de Municipios Rurais e Urbanos da Alemanha (DStGB).

“Formas como a “escola ana”, “professores viajantes” ou ainda ensino a dis-
tincia (e-learning) precisam ser testados ou utilizados, com a ressalva de que se
excluam as desvantagens pedagdgicas dai advindas (...). Além disso, também se
poderiam aliar essas praticas a oferta de cursos de reciclagem ou de educacio
continuada em instituigdes de acesso centralizado e com o acompanhamento de
orientadores (p.ex. “internatos semanais”) (DStGB 2006).

OS DESAFIOS DO PROCESSO DE INTEGRACAO EUROPEIA
PARA A POLITICA MUNICIPAL

B Os impactos da integragao europeia também nao poupam a autonomia admi-
nistrativa municipal nos diferentes Estados-Membros da EU. A esfera municipal
¢ a base para a convivéncia na Europa. Nio se pode negar que os érgaos da EU
em Bruxelas também influenciam de diversas maneiras questoes relacionadas a
politica municipal, afinal de contas: duas de cada trés leis europeias interferem di-
retamente na vida dos cidaddos na esfera local. Mais de 60% das leis e dos decre-
tos relevantes para os municipios surgem atualmente na esfera da EU: seja na 4rea
energética e ambiental, no setor de destina¢ao final de residuos sélidos e liquidos,
na édrea de previdéncia e seguridade social, no campo dos fundos estruturais ou
das regras uniformes para a concessao de contratos publicos.
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Especialmente na 4drea de prote¢io ambiental e do direito veterindrio, fica
claro que decisdes tomadas pela EU somente tém alcance, se forem executadas,
de maneira andloga, no nivel municipal.

Em geral, leis europeias nao concernem diretamente a autarquias munici-
pais. Em vez disso, a jurisprudéncia europeia ocorre por meio de “diretrizes” que
obrigam os legisladores nacionais a adaptagao daquelas leis no respectivo direito
de cada pais.”?

Os municipios, por seu turno, sao obrigados a langar editais extensivos a
todos os Estados-membros da UE, se, nos casos de contratos no Ambito da cons-
trucao de estradas, da instalagdo de redes de cabos ou de estagoes de tratamento,
for ultrapassado um determinado volume em contratagées de fornecimentos ou
prestagdo de servios.

No momento, o cumprimento e a realizagao do principio de subsidiariedade
pela UE também j4 se encontram codificados no Tratado de Lisboa da UE do
ano de 2009. O tratado também contém uma oferta de consultoria, o que cons-
titui um requisito essencial para dar ouvidos a assuntos de interesse municipal no
processo legislativo da UE.

Conforme o principio de subsidiariedade, é objetivo da UE fortalecer o papel das
institui¢des locais como detentoras de politica e tomada de decisées, visando a fo-
mentar na esfera local uma politica e uma prestagio de servicos transparentes e com-
prometidas com a prestagio de contas. Isso permitiria criar mais poder decisério
para institui¢coes locais e promove o desenvolvimento local, por meio de melhorias,
nas seguintes dreas: participagio democrdtica, justica, cidadania ativa, participagio
de mulheres e jovens na vida publica e compromisso com a prestagio de contas em

todos os niveis (COM 2013, 280, de 15.03.2013).

12 A UE nido tem competéncias diretas na 4drea de desenvolvimento urbano e ordenamento ter-
ritorial (!). Mas: a UE tem vdrias 4reas de competéncias com efeitos sobre questes territoriais
e relevincia urbana: politica ambiental, trinsito e redes transeuropeias, politica regional, es-
trutural e de coesdo, pesquisa, tecnologia e desenvolvimento, politica de concorréncia e mer-
cado interno. Uma possibilidade direta de influéncia da esfera da UE resulta do apoio finan-
ceiro de determinados investimentos e projetos. Entre 2007 ¢ 2013 foram disponibilizados
para o desenvolvimento urbano cerca de 21,1 bilhes de euros, cerca de 6,1% das verbas de
coesao da EU. A UE fomenta, entre outros:

3 Recuperagio de zonas industriais e dreas contaminadas;

e Revitalizagdo de dreas urbanas, desenvolvimento de meios de transporte mais limpos ¢ a cons-
trugao de moradias;

. Investimentos em projetos culturais, iniciativas sociais e nas 4reas de educagdo e sadde tam-

bém sio financiados com verbas da UE.
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Em escala mundial, a Europa faz parte dos continentes mais urbanizados.
Atualmente, mais de dois tergos da populagao europeia vivem em dreas urbanas,
e esse numero continua a crescer. O desenvolvimento de nossas cidades determi-
nard o futuro desenvolvimento econémico, social e territorial da Unido Europeia.

Confere-se as cidades, enquanto motores da economia, locais de criativida-
de e inovagio e centros de servigos, uma importincia decisiva para as regides em
seu entorno. Devido a sua densidade, as cidades oferecem um imenso potencial
para a economia energética e o desenvolvimento de uma economia descarboni-
zada. Mas cidades também sio lugares em que se concentram problemas como
desemprego, segregagdo e pobreza. Por essa razdo, as cidades sao de fundamental
importincia para a realizagao exitosa da estratégia “Europa 2020. ”

Para o desenvolvimento territorial da Europa, as cidades desempenham um
papel decisivo. Reina um consenso sobre os principios centrais do futuro desen-
volvimento urbano e territorial na Europa, o qual:

deveria apoiar-se em um crescimento econémico equilibrado e em uma or-

ganizagao territorial das atividades com uma estrutura urbana policéntrica;

deveria apoiar-se em regides metropolitanas fortes e em outras dreas urbanas,
que oferecam um fécil acesso a servicos de interesse econdmico geral;
deveria ser caracterizado por uma estrutura habitacional compacta com ex-
pansdo urbana limitada;

deveria destacar-se através de um alto grau de protecio e qualidade ambien-

tal nas cidades e em seu entorno.

Em contrapartida, présperas e dindmicas cidades de pequeno e médio porte
desempenham um importante papel nao apenas para o bem-estar de seus pré-
prios moradores, mas também para a populagio rural em seu redor. Elas sao
indispensdveis para que se evitem um despovoamento da zona rural e um éxodo
na dire¢ao das cidades, contribuindo também para o fomento de um desenvolvi-
mento territorial equilibrado.

Nos dias de hoje, pelo menos 6 complexos desafios sao colocados ao desen-
volvimento urbano:

1. A globaliza¢io dos mercados, com a qual tem continuidade a mudanca de
uma sociedade industrial para uma sociedade do saber. Através disso, agrava-
se a concorréncia das cidades e regides entre si.

2. O agravamento da polarizag¢io de renda como consequéncia da mudancga es-
trutural econdmica com ndmeros crescentes de grupos populacionais pobres
e socialmente desfavorecidos.
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3. A pobreza educacional, que compreende uma parte essencial da pobreza pro-
priamente dita, impedindo, por outro lado, a participagio social, econémica
e profissional de criangas e jovens.

4. Uma sociedade urbana em crescente processo de fragilizagio, que ¢ caracte-
rizada por individualismo e protecionismo. Aqui também se incluem o sur-
gimento de sociedades paralelas e a importincia crescente dos bairros como
niveis de integragdo central.

5. As alteragdes sociais e demograficas, isto ¢, a evolugao dos niimeros de habi-
tantes, da estrutura etdria e dos modos de vida, com formas locais e regionais
bastante diversificadas.

6. A mudanga climdtica, que futuramente ainda terd mais importincia para a
agenda municipal, no tocante a prote¢io climdtica, a transi¢ao energética e &
adaptagio das cidades.

A missao “cidade dos caminhos curtos” também ¢ caracteristica para a meta
de um desenvolvimento urbano e/ou de bairros compativel com as faixas etdrias.

RENUNCIA A PRIVATIZACAO DOS SERVICOS MUNICIPAIS?
“REMUNICIPALIZACAQO” COMO IMPORTANTE TEMA DO FUTURO

B Apds uma longa fase de privatizagao das tarefas puablicas, atualmente cada vez
mais autarquias pensam em remunicipalizar uma parte de suas tarefas.

Como se pode ver através de um exame da histdria, esse movimento nao tem
nada de novo, pois nos tltimos 150 anos sempre houve um movimento pendular
entre privatizagao e municipaliza¢ao. Os motivos para os atuais projetos de remu-
nicipalizagio residem sobretudo em fracassos de privatizagoes, temores da popu-
lagio e medo perante um esvaziamento da autonomia administrativa municipal.

Essa nova megatendéncia de remunicipaliza¢ao surpreende, porque para mui-
tos a privatizagdo, como se corresse em sentido contrério, durante muito tempo foi
considerada uma solu¢ao milagrosa nio apenas para a desoneragio dos precdrios
orgamentos municipais, mas também para o cumprimento eficiente de tarefas.

Agora, apés ter desaparecido o otimismo de mercado na crise econdmica e
financeira, os argumentos sdo inversos: com base nisso os municipios seriam os
operadores responsdveis, e os servigos publicos a cargo do préprio municipio tra-
ria lucros e receitas tributdrias.

Essa reviravolta, que se mostra como tendéncia, transforma o fenémeno da
“remunicipalizagao” em um importante tépico do futuro para a politica muni-
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cipal, a praxis municipal e o direito municipal. Agora j se pode prever que nos
préximos anos os desafios ligados a esse aspecto ainda irdo ser motivo de intensas
reflexdes dos estudos municipais.

INDAGACOES SOBRE O FUTURO DA AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA MUNICIPAL (NAO APENAS NA ALEMANHAL)

B Nos capitulos anteriores, foi possivel acompanharmos a mudanga ocorrida
desde a sociedade industrial com longa tradi¢ao de um tipo de governo e admi-
nistragio “onisciente”, desde o papel “passivo” dos cidadidos, vinculado aquela
tradi¢do, até uma “sociedade de redes”, uma “sociedade da informac¢io”, uma
“sociedade cidada”.

Os novos desafios residem, entre outras coisas, na orientacao mais fortemen-
te voltada para a cidadania, no foco nos clientes, na énfase de parcerias e também
no fortalecimento do foco no futuro (antecipagao de processos de transformagao
em todos os niveis) e por fim no fomento de atitudes proativas.

Isso exige novas capacidades para cumprir a tarefa. As elites locais de lide-
ranga sdo conferidos novos papeis: como visiondrios, precursores, city managers,
animadores e, por fim, como “levantadores de fundos”.

Num contexto de cada vez mais novas formas de participagdo e possibilida-
des de envolvimento (elei¢des municipais, iniciativas cidadas, oficinas do futuro,
células de planejamento, processos de declaragao da missao administrativa, inicia-
tivas populares, consultas populares, entre outros), a democracia local vai-se tor-
nando cada vez mais diversificada, refletindo, com isso, os processos de mudangas
sociais, que vao de maos dadas, por exemplo, com um afrouxamento dos lagos de
partidos tradicionais e organizagdes da sociedade civil.

Nio obstante, questdes centrais permanecem em aberto, cujas respostas po-
deriam ter influéncia no futuro da autonomia administrativa municipal — e isso
nio apenas na Alemanha!!

Os municipios ainda tém uma chance na era da globalizagao?

Que margens de manobra para tomar decisées sobram para mulheres e ho-

mens nas mais de 10.000 cAmaras municipais da Alemanha, se cada vez mais

competéncias sio transferidas para Bruxelas, ao passo que as consequéncias
das resolugdes, diretrizes e leis internacionais e nacionais ficam em vigor na
esfera municipal?

Que impacto € produzido sobre a motivagao, quando as tarefas ficam cada

vez mais complexas, e a dotagio financeira, cada vez pior?
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Elementos da democracia direta foram ampliados. Isso fortaleceu o poder
de prefeitos municipais e gestores de distritos administrativos, ao passo que
os vereadores foram, muito mais, enfraquecidos. Que perspectivas hd para a
politica municipal face a essas mudangas radicais?

Que consequéncias tém, a longo prazo, mudangas demograficas e migragao,
transi¢ao energética e digitalizagao?

Para concluir, abordemos aqui um ponto que consideramos uma das mais
importantes questoes do futuro, a temdtica da digitalizaggo.

A progressiva digitalizagao do cotidiano ¢ atualmente uma das megatendén-
cias. Nao se podia mais imaginar o dia-a-dia de muitos cidadaos sem a internet.
Por isso também h4 grande expectativa em relagao a cendrios para os municipios
do futuro: eles oferecem servigos administrativos pela via digital e também fazem
uso dos novos canais online para realizar a comunicagio com seus cidadaos. A
megatendéncia da digitalizagio também parece ser de importincia decisiva para a
meta de “condigbes de vida equivalentes” na Alemanha, que se encontra ancora-
da na Lei Fundamental (LF), pois sobretudo na zona rural se delineiam chances,
mas também desafios, para os municipios.

“No futuro, os servigos eletronicos possibilitarao a todos realizar suas pen-
déncias administrativas vinte e quatro horas por dia pela internet. ” Com essa ci-
tacdo, o entao ministro do Interior alemao, Dr. Hans-Peter Friedrich, comentou
em 2012 o anteprojeto de lei sobre governo eletrénico (EGovG). “Através disso,
o governo federal presta uma importante contribuigio para a superagio das alte-
ragoes demogrificas, o desmantelamento da burocracia e a modernizagio da ad-
ministragdo. ” E até mesmo prefeitos apostam na aplicagao da tecnologia digital
no 4mbito da autonomia administrativa municipal como possibilidade de mais
transparéncia e em prol de uma melhor participagio dos cidadaos nas tomadas de
decisdes politicas em seus municipios.

Com base em novas formas de interagao entre administragio, politica muni-
cipal, cidadania e empresariado, estd surgindo atualmente novos produtos e novas
solugdes para a pratica municipal. Dentre estes se podem citar, a titulo de exemplo:

Sistemas abertos de informag6es das cAmaras municipais, mediante os quais

os cidadaos podem se informar sobre projetos que os afetem diretamente;

Portais interativos de informagao e participagdo, p. ex. na drea de planeja-

mento urbano ou gestao de bairros;

Ofertas eletronicas de informagoes e reservas de vagas para jardins da infan-

cia, bolsas de cuidadores e servios de ajuda na vizinhanga;
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Portais eficientes, por fim, através dos quais cidadaos e empresas possam ne-
gociar ofertas na 4rea administrativa via internet.

Apesar dos potenciais de simplificagio, aceleragdo e desoneragio que sao ati-
vados pela digitalizagao, o seu uso nas administra¢es alemas ainda carece de
um grau considerdvel de melhorias. Isso vale principalmente para a superagio do
ceticismo e de temores difusos em relagdo a inovagoes digitais. Aqui também se
inclui a temdtica da prote¢ao de dados pessoais. Todavia, a falta de competéncias
técnicas também contribui para o aumento dos obsticulos. Resultados semelhan-
tes também podem ser relatados de outros Estados-Membros da EU: embora,
por um lado, as ofertas existentes online aumentem permanentemente, também
se pode constatar, por outro lado, em toda a Europa, uma tendéncia para a redu-
¢do do uso desses recursos. Em consultas feitas junto a populagio, evidenciou-se
que aqueles cidadaos que nao estao dispostos a utilizar as ofertas disponibilizadas
pela governanga digital na maioria dos casos preferem o contato pessoal (62%)
ou supdem que ¢ imprescindivel marcar uma hora para resolver seu problema in
loco (34%).
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