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Guia para Formacao Presencial Online

O presente Guia foi elaborado com base na experiéncia recente da Oficina Muni-
cipal, no contexto da parceria com a Fundagao Konrad Adenauer do Brasil, na adap-
tacdo de seus programas de formacdo politica e capacitacdo em gestao publica que

migraram do formato presencial para o “presencial online”,

Esperamos que esse Guia possa ser Util para os colegas da KAS, bem como, para
seus parceiros institucionais, que trabalham com projetos de formagdo humana e
capacitacdo técnica e que também foram desafiados a readequar suas atividades

presenciais em funcdo da pandemia do novo Coronavirus.

O Guia ndo é um produto acabado e devera sofrer adaptacdes aproveitando esta
oportunidade de inovagéo tecnoldgica e metodologica. Ou seja, espera-se que outras

experiéncias possam aperfeicoar este documento de trabalho.

Nesse momento desafiador, buscar solugdes para cursos online € uma das formas
de colaborar com o esforgo coletivo em favor de uma politica de saude publica capaz
de enfrentar uma pandemia. Vamos compartilhar de forma solidaria as nossas mis-

sdes nesse momento doloroso porém transformador.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2020
Equipe da Oficina Municipal
Sdo Paulo - Brasil
www.oficinamunicipal.org.br
info@oficinamunicipal.org.br
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Por que “presencial online™?

O uso da expressao “presencial online” nos pareceu o mais representativo do
que tem sido desenvolvido na prética pela equipe da Oficina Municipal. O conceito de
“presencial” é aqui usado porque as alternativas tecnolégicas pelas quais optamos
permitem que professores, palestrantes e especialistas interajam com os participan-
tes das atividades de formac&o e capacitagdo como se elas ocorressem em uma sala

de aula tradicional.

Ainda que a distancia, a estratégia prioriza a possibilidade de transmissao ao
vivo, possibilitando perguntas e respostas, bem como, o intercambio de ideias entre
0s participantes em tempo real. Saimos do “presencial fisico”, em atividades com o
encontro face to face e migramos para o “presencial online” onde participantes se-
diados em suas residéncias tém acesso ao audio e ao video captado na residéncia

do professor.

Desde logo podemos afirmar que estas atividades tem sido bastante vivas e inte-
ressantes, conservando o espirito das “comunidades de praticas e de aprendizagem”
que marcam metodologicamente o trabalho de dezoito anos da Oficina Municipal

enquanto uma Escola de Cidadania e Gestdo Publica.

O papel central do professor ou do palestrante

O professor, ou palestrante, convidado como especialista para ministrar os con-
teldos da atividade conserva seu papel central como condutor dos trabalhos. Seu
desafio é dar novos contornos e formas aos conteildos com os quais esta habituado,

segundo as possibilidades do formato “presencial online”.

Ao lado do professor ou palestrante, as equipes de coordenagao programéatica e
cientifica da Oficina Municipal desempenham um papel coadjuvante, porém funda-
mental. Trata-se de buscar escolher dentre os integrantes de nosso corpo docente
aqueles profissionais que conjugam conhecimento sobre o tema com habilidade de

comunicacgao.



Cada atividade exige uma curadoria especifica nesta selecdo dos professores que
ja estejam acostumados e prontos para o novo formato, que nem sempre serdo os
mais jovens que em tese estariam mais adaptados as tecnologias de informacéo. E
também verdade que quando nao é possivel contar com alguém dos nossos quadros

habituais, temos buscado novos profissionais no mercado.
Indicamos abaixo esquematicamente alguns aspectos desta nova curadoria:

* Nivel de desinibicéo frente a cémera: alguns profissionais acostumados com o
“falar em publico” demonstram menos eloquéncia e desenvoltura na auséncia
deste. O fato de estar s6 em um ambiente, diante de um computador ou de uma
camera podem dificulta bastante a vida do professor. A equipe de coordenagéo
deve conversar abertamente sobre isso com o professor, com alguma antecedén-
cia, disponibilizando-se a realizar alguns treinos, dar orientagdes técnicas, fazer
sugestoes sobre postura, gestual e uso da voz. Sem esquecer que, corre¢des ami-
gaveis poderdo ser feitas para evitar qualquer constrangimento maior no momen-

to daaula;

* Nivel de familiaridade com o uso de tecnologias de informagéo: a equipe de coor-
denacdo, juntamente com a equipe técnica, deve colaborar para que o professor
ou palestrante concentre-se principalmente no contetdo de sua aula. E bem ver-
dade que no momento da transmissdo o professor ou palestrante devera operar

simultaneamente algumas ferramentas:
a) tela do computador com os slides Power Point,
d) tela do Sistema de Transmissao de video;

c) celular com Whatsapp de monitoramento conectado com a equipe

de coordenacéo.

Para tanto o professor deveréa ser orientado previamente sobre estes trés “canais

de comunicacao” que deverdo estar abertos e ativos.

* Curadoria tecnolégica: a equipe de coordenagdo tem uma fungdo adicional
que é fazer a curadoria da tecnologia que ird funcionar como uma extensao do

professor, de sua voz e de sua imagem. Para tanto, recomendamos fortemente
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que o ideal é poder contar com o auxilio de uma equipe técnica especializada,
durante toda a transmissao, conforme serd apresentado mais adiante. Trata-se
de um investimento financeiro estratégico para qualidade das atividades. Dentro
desta curadoria tecnolégica indicamos alguns pontos de destaque para que se

tenha atencdo sobre eles:

1. Paciéncia com a tecnologia de informagéo: essa parece ser uma questao ad-
jetiva e secundaria, mas ndo €. Seguem abaixo algumas regras. Atencdo, elas néo

sao excecoes:

1.1. As conexdes caem;

1.2. Osaparelhos celulares, cameras e microfones ndo funcionam,;
1.3. Asbaterias e a energia acabam;

1.4. Atransmissdo de imagem trava;

1.5. Osom apresenta falhas e cortes.

Por isso tudo, os testes servem para tentar minimizar as falhas técnicas que séo
imprevisiveis e certamente irdo acontecer. Algumas delas dependem de nos e outras,
dentre elas os servicos de Internet e telefonia, dependem de terceiros e podem ter

consequéncias sérias para o sucesso da atividade.

E preciso que o professor e que a equipe de coordenacao conversem muito sobre
isso com base em um “check list” (como aquele dos pilotos de avido) e estejam pre-

parados para as falhas técnicas.

Sobretudo, é fundamental que os alunos sejam avisados antes do inicio das ativi-
dades sobre tudo o que podera ocorrer e que seja solicitada paciéncia de antemao.
Problemas técnicos ndo sdo necessariamente falta de profissionalismo, mas enquan-

to escola, devemos buscar ser bons profissionais também nesta dimenséo.



O papel da Equipe de Coordenacao e a Funcao
de Mediacao

O papel da equipe de coordenacao ganha uma nova importancia na formagéo
presencial online. Isso porque, além de garantir a marca institucional, fazer a curado-
ria dos professores e zelar pelo atingimento dos objetivos de aprendizagem de cada
atividade (atribui¢bes tipicas no formato presencial), a equipe assume um papel adi-

cional de mediacao.

Isso quer dizer que a equipe de coordenacao devera estar ponta para fazer inter-
vengoes estratégicas no inicio e durante as transmissoes. Estas intervengdes terdo a
funcdo deinformar os participantes sobre os objetivos da atividade, bem como, sobre

os formatos e as possibilidades de interagdo direta com o professor ou palestrante.

Além disso, a equipe deverd propor algumas regras para melhor utilizacdo das
tecnologias e dos “espacos virtuais” para comentarios e perguntas. Neste sentido a
equipe de coordenagao deverd intermediar o envio das perguntas e dos comentarios
ao professor, durante a transmisséo, cuidando para filtrar aquelas que fogem muito

ao tema, se possivel dando respostas diretas aos participantes em carater off line.

Outro papel importante da equipe de coordenagéo é auxiliar a gestao da timeline
da atividade. Muitos participantes entram “no meio” da transmissao e perdem parte
do conteuldo inicial. As perguntas e comentarios sobre temas j& abordados sé&o aco-
lhidas pela equipe de coordenacgédo que desempenha esta fungdo de mediacdo apro-
veitando alguma “deixa” ou “pausa” do professor, ou mesmo, trazendo inquietagdes

dos participantes em uma sessao final de Q&A.

Pode também caber a presenca de um mediador qualificado que seja capaz de
dar uma resposta direta ao participante, o mais rapidamente possivel. Isso vai de-
pender do tamanho da audiéncia. O espirito é garantir que a maior parte dos parti-
cipantes se sinta atendida sem que se interrompa a explanacado do professor ou do

especialista que tem o uso da palavra.

O auxilio da equipe de coordenacdo neste “papel adicional” de mediacédo tam-
bém ajuda a manter o “clima” da transmiss@o mais agradavel para os dois lados, pro-
fessor e participante. Como dissemos de inicio, o fato do professor ndo ter contato
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fisico com os participantes pode causar algum estranhamento, especialmente para
aqueles que gostam de sentir e reagirimediatamente a fala dos participantes, medin-
do o tom de seu discurso e reorientando a direcdo da fala para um melhor encami-

nhamento da aula.

Do mesmo modo, por parte dos participantes, o fato ndo receber uma resposta
imediata a sua pergunta ou comentario, pode dar a sensac¢ao de que o engajamento
do professor na transmissdo ndo esteja acontecendo. O mediador tem que ficar aten-
to a dinamica, buscando equilibré-la ao longo da atividade. Em suma, o feedback
mutuo entre participantes e professore é um termdémetro muito importante para o

sucesso da atividade.

Os participantes e as inscri¢oes

Como temos utilizado, principalmente, a funcao de Lives no Facebook, além de
atender aos participantes previamente inscritos por meio do site da Oficina Munici-
pal, contamos também com a participacdo do publico em geral. De todas as manei-
ras, o processo prévio de inscricdo é importante porque nos permite ter um banco de
dados de pessoas interessadas naquele determinado tema o que nos permite cons-

truir uma boa comunicagao a posteriori com esse grupo.

Para tanto seguimos a rotina de habito para as inscri¢des que, do ponto de vista
qualitativo, também nos permite ter uma maior clareza sobre o perfil do publico a
cada atividade. Da mesma forma, as inscri¢des nos possibilitam a avaliacdo de im-

pacto da atividade e a emisséo de certificados.

Em suma, nossa recomendacgdo é que sempre exista algum tipo de processo de
inscricdo, com a vantagem de que o numero de vagas podera ser maior do que no
formato presencial fisico. Além de n&o termos limites de espaco a atividade virtual
é mais simples por ndo exigir a contratacdo de servicos complementares como sala,
mobilidrio, equipamentos, café etc., colocando-se como uma alternativa interessante

a ser mantida no futuro.



Equipe Técnica de Audiovisual

Como ja indicamos acima, no formato adotado pela Oficina Municipal nestas pri-
meiras semanas de quarentena em funcdo do COVID-19, contamos com a colabora-
¢éo de uma pequena produtora especializada em video e na gestao de transmissdes
audiovisuais que ja vinha trabalhando conosco ha alguns anos. Sua pequena equipe
é formada por duas pessoas, uma atuando na direcdo geral da transmisséo como
responsavel pela captagdo de video e som, bem como, pelos cortes (edi¢do) de ima-
gem e som entre professor, mediador e participantes. Este profissional também faz
a gestédo da transmissdo de slides Power Point; videos e outros materiais utilizados,
numa interagdo direta com o professor ao longo da transmissao. Esse profissional
trabalha com um auxiliar que cuida da gestdo do som, da conectividade e também da

interagdo com a equipe de coordenacao que remotamente faz o papel de mediacéo.

Software, hardware e outras solugoes técnicas

A equipe da Oficina Municipal optou por fazer as transmissdes presenciais online

combinando o uso de algumas ferramentas, a saber:

* VMixCall: Plataforma similar as solu¢des mais populares como Skype e Zoom,
porém, com mais possibilidades de intercalar video, arquivo PPT e imagem a par-

tir de distintos pontos de transmissao;

* OBS - Open Broadcaster Software: Software de transmissdo de codigo aberto

gratuito, utilizado para transmissoes na internet;

* fFacebook: Rede social popularmente utilizada com a opgdo de Live Streaming,

com uso a partir do perfil oficial da Oficina Municipal;

* YouTube: Rede social popularmente utilizada que permite o upload dos videos
na integra para que os alunos previamente inscritos tenham acesso a aula apo6s

a transmissao;

* Whatsapp Web: Funcionalidade de comunicagdo em celular ou computador
que permite a interagdo entre o professor, a equipe de coordenacdo/mediacéo,

a equipe técnica e os participantes por um canal paralelo a transmissdo. Em um
9
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primeiro grupo sao postadas informacdes, comentarios, pedidos e observacdes
entre professor, equipe de coordenagdo e equipe técnica ao longo da transmis-
sdo. Em um segundo grupos sdo postadas, exclusivamente, as perguntas e co-
mentarios dos participantes feitas a equipe de coordenagdo/mediagéo ao longo
da Live que retransmitem ao professor depois de uma filtragem e ordenagéo. O
professor vai consultando essa janela periodicamente e respondendo as pergun-
tas e comentarios selecionados pela equipe mediadora. Isso € muito importante,
pois o professor teria muita dificuldade de navegar pela se¢édo de comentarios da

Live do Facebook ao longo de sua explanacao.

Como tudo isso funciona?

As transmissdes sado feitas a partir da Web Cam e do Microfone do computador do
professor ou palestrante convidado. Estes equipamentos devem ser testados previa-
mente, com auxilio da equipe técnica e, caso necessario, pode ser sugerida a substi-

tuicdo para que se garanta uma boa qualidade.

Cada integrante da transmissdo se conecta a rede por meio de um Login de Usua-
rio e senha fornecidos pelo programa VMix. Esse acesso permite que a equipe técnica
tenha o controle de corte de imagem e dudio, insercao de slides e arquivos de midia a
distancia, configurando canais de entrada por meio de outro computador conectado

arede.

O processo inclui a integragdo do VMix ao OBS e a transmissdo ocorre pela Live no
Facebook. E a integracdo destas trés tecnologias que tem permitido a realizacdo das

atividades no formato mais interativo possivel.

O computador utilizado pela equipe técnica dispde de placas de video e placas
de som ideais para esse tipo de trabalho. A equipe técnica também dispde de uma
mesa de som para captagdo do audio. Isso tudo além de uma placa de captura que
“encaminha” imagem e som para um segundo computador conectado a rede através
de um software especial que faz a leitura dos dados e fica encarregado de “subir” o

sinal para o servico de streaming (no nosso caso o Facebook Live).

A Oficina Municipal optou também pela contratagédo adicional de um servico de
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backup feito pela equipe técnica que “salva” a mesma Live simultaneamente a trans-
missdo. Isso garante que a transmissao prossiga, por outro canal, caso tenhamos al-
gum problema com o Facebook. Para tanto, é preciso divulgar amplamente o ende-
reco alternativo entre os participantes inscritos previamente e também para os que

conectam no momento da transmissdo, se possivel por meio de vinhetas.

Esse é o descritivo basico para a transmissdo a distancia onde equipe de coorde-
nacgdo, equipe técnica, professores e participantes estdo totalmente separados, em
localidades distintas. Esta tem sido a nossa opgao em tempos de isolamento social
recomendado pelas autoridades por conta da pandemia. Ha também a possibilidade
de fazer atransmisséo a partir da sala da Oficina Municipal, onde todos ficam concen-
trados, permanecendo a distancia somente os participantes. Essa opgao foi utilizada
no inicio da crise e foi muito boa pois a captacdo de dudio e imagem sdo melhores
em fungédo da utilizagdo de uma camera profissional com melhor resolugdo. Muito
provavelmente esta sera a opgdo técnica para continuidade das aulas presenciais

online no futuro.

Recomendacoes sobre aspectos visuais
e de comunicagao

O local da transmissdo devera ser devidamente iluminado, sendo recomendado
algum tipo de fonte de luz que incida diretamente sobre o professor ou palestrante
convidado. Caso ndo exista uma boa iluminagao, seja ela natural ou artificial, é pos-
sivel improvisar com solugdes como abajures, spot lights ou lanternas. A avaliagdo

prévia da luminosidade fica por conta da equipe técnica.

E também preciso orientar os professores quanto a utilizacdo das roupas corretas,
com cores mais claras e sébrias. Cuidados com o fundo também devem ser tomados
com ajuda da equipe técnica. O ambiente também devera ter o maximo de isolamen-
to acUstico possivel para evitar ruidos que tirem a concentracdo do professor ou que

“vazem” no audio transmitido.

Por fim, é recomendével a criagdo de uma espécie de “vinheta” que seja inserida

periodicamente ao longo da transmissao, relembrando quem sdo as organizagoes pro-
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motoras da atividade. As marcas institucionais também deveréo estar nos slides PPT,

preferencialmente organizados em templates padrdo. Também é simpatica a insercao

periddica de dados de contato ao longo da transmissdo, com pegas de comunicagao

visual que lembrem o endereco do website, perfis nas redes sociais, telefone e e-mail.

Metodologia

Como vimos, a metodologia adotada pela Oficina Municipal no formato presen-

cial online tem sido de aula expositiva dialogada, a distancia, com a possibilidade de

interagdo em se¢des de comentarios, perguntas e respostas durante a transmissao.

Recomenda-se também a utilizagdo de instrumentos pedagdgicos complementares

tais como:

12

* Leitura de textos, apostilas e artigos (em especial para os participantes inscritos
previamente): uma leitura prévio de textos, apostilas ou artigos, preparados pelo
professor/palestrante, ou por outros autores, pode auxiliar no nivelamento de
contelidos por parte dos participantes, em especial, quando os temas tratados

sdo0 mais complexos;

* Videos antes das aulas: recomenda-se que os participantes assistam previamen-
te avideos de 10 a 15 minutos, gravados especialmente pelo professor com a ma-
téria introdutdria para se ganhar tempo durante a aula presencial. Deste modo os
participantes também se familiarizam com o professor e com seu discurso antes
do encontro. Podem também ser utilizados videos ja disponiveis no Youtube, por

exemplo;

* Videos durante as aulas: recomenda-se intercalar a fala do professor ou do pa-
lestrante ndo somente com slides (PPT), mas também com videos. Isso ajuda a

deixar a transmissdo mais dindmica e ilustrada;

* Debates: o professor ou palestrante pode pensar e propor perguntas com o ob-
jetivo de provocar o debate que poderao ser respondidas pelos participantes em
seus comentarios. Isso ajuda a engajar os participantes e a construir um reperto-
rio conceitual mais claro. Vale lembrar que a equipe de coordenacao pode cola-

borar com o professor ou palestrante convidado na conducédo dos debates.



* Power Point: uma boa apresentacao PPT é um aspecto essencial para o sucesso
de uma aula ou palestra online. Ao longo da transmissao, os participantes po-
dem acompanhar os slides que estao servindo de base para a fala do professor.
A equipe de coordenacao, também responsavel pela mediacdo deve conhecer a
apresentacao previamente que tera sido discutida com o professor. Além disso,
faz parte da mediagdo estar preparada para enviar o material (preferencialmente
em formato PDF) para as pessoas que estdo acompanhando a Live e que n&o es-

tavam previamente inscritas.

* Envio de formuldrios para preenchimento prévio — Sao instrumentos que podem
ajudar a conhecer melhor o publico alvo inscrito e construir um perfil da turma.
Esse perfil pode se juntar ao material de orientagdo que a equipe de coordena-
¢ao ird enviar ao professor ou palestrante. Pode indicar perfil socioeconémico e
profissional do grupo-classe, bem como, apontar assuntos de seu interesse e um
rol de dlvidas e anseios basicos que ajudem a guiar a fala do professor ou pales-

trante.

* Links para acesso durante a transmisséo - Professor e participantes estdo co-
nectados a internet no momento da transmissao e é preciso fazer bom uso desse
instrumento ao longo da atividade. E possivel que professor queira indicar links
de materiais complementares (textos, bancos de dados, estudos, publicagdes
etc.) que os alunos poderdo consultar simultaneamente a transmissao da aula.
Estas indicacdes abrem também um leque de possibilidades para pesquisas pos-
teriores dos participantes e contribui com o dinamismo da transmissdo. Em geral
as pessoas de navegam de fato migrando entre janelas e esta dinamica pode ser
integrada ao modelo pedagbdgico desde que seja bem preparada. Os links podem
também ser previamente disponibilizados no arquivo Power Point ou publicados
pela equipe de coordenacao responsavel pela mediacao na se¢ao de comenté-
rios. No caso das Lives de Facebook existe a possibilidade de “Fixar” comentarios

que ficam mais facilmente visiveis e acessiveis para os participantes.

* Bibliografia Complementar - O professor ou palestrante devera indicar outras
fontes de consulta complementar para estudo posterior pelos participantes. A
carga horaria tipica de uma Live em geral é insuficiente para aprofundar um tema,

daf aimportancia desta bibliografia.
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* Aula integral disponibilizada para consulta posterior em canal de Youtube - Além
da transmissao ao vivo da aula a mesma deve ser gravada na sua integra e dispo-
nibilizada em canal préprio do YouTube. Isso permitird que o contetdo seja com-
partilhado posteriormente com alunos que néo tiveram a chance de se conectar
na hora da transmissao ou perderam algum trecho. Também permitira a consul-
ta posterior dos alunos regularmente inscritos naqueles pontos que exigem um

maior esclarecimento ou atengéo devido a sua complexidade.

Avaliacao de Aprendizagem

O processo de inscricdo prévia dos participantes é um aliado da avaliagdo de
aprendizagem. A depender dos objetivos da mesma é possivel enviar formularios
para preenchimento antes ou logo que encerrada a atividade para uma avaliacéao
mais imediata dos ganhos obtidos pelos participantes. E também possivel manter
contatos regulares com os participantes nos meses (ou anos) subsequentes de modo
a conhecer seu percurso de engajamento civico ou politico, buscando relacionar o

mesmo ao processo formativo realizado pelas atividades da Oficina Municipal.

Mensuracao de Impacto da Atividade

Na auséncia das tradicionais listas de presenca é preciso utilizar-se de outros ins-
trumentos para averiguar presenca e mensurar o alcance de cada atividade. A opgéo
de utilizar as Lives no Facebook foi feita por esse motivo. O Facebook tem um sistema
proprio de métricas em que é possivel quantificar muitos dados. Os tradicionais Likes

e Comentdrios mostram qual foi o alcance da audiéncia ao longo da transmisséo.

O numero de compartilhamentos também mostra quantas pessoas se engajaram
a ponto de divulgar o conteldo para suas proprias redes pessoais. Além desses nu-
meros, ao longo da transmissao, a Live também permite aferir quantas pessoas estéo
conectadas e assistindo a aula. A equipe de coordenacao no exercicio da mediagéo
pode também aferir quais foram os picos minimo e méaximo de audiéncia, para cal-
cular uma média nos relatérios finais e identificar quais os contetdos foram mais

atraentes.
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O Facebook também apresenta nimeros de engajamento e de alcance que per-
mitem medir quantas pessoas visualizaram aquela publicagdo em suas respectivas
timelines. 1sso é possivel, a0 menos durante um periodo restrito de tempo, mesmo
que o participante tenha optado por ndo assistir naquele momento para ter acesso

ao contelido posteriormente.

Orcamento

O processo de migracdo das atividades presenciais fisicas para o formato pre-
sencial online certamente demanda a revisdo orcamentaria. Alguns itens tipicos de
atividades presenciais deixaram de existir, por exemplo, material didatico impresso,
coffee break, viagens, hospedagens, banners, blocos de anotagéo etc. Valores que
eram alocados nestes itens podem ser redirecionados para a contratacao de equipe

técnica especializada em captacéo, transmissao e edi¢do de video-aulas.

Na escolha de empresas fornecedoras é essencial que se busque uma equipe que
tenha dominio das ferramentas e softwares recomendados e que também disponha
do hardware necessario em seu “pacote” de servicos. O orcamento também devera
ser repensado no que diz respeito aos honorarios dos professores pois estes terdo

uma carga horaria suplementar de preparacdo, briefing e testes de transmissao.

Processos administrativos

Algumas peculiaridades se aplicam a rotina administrativa do projeto em se tra-

tando do formato presencial online:

* Carta Convite - O convite inicial aos professores especialistas deve prever uma
parte da contextualizacdo necessaria para que o professor convidado entenda
bem as caracteristicas do novo formato aceitando com consciéncia a realizacdo
deste trabalho. A Carta Convite poderé conservar os itens tradicionais e indicar

todas as peculiaridades para um bom engajamento dentro do novo formato.

* Honordrios - Além das horas de aula ministradas on line, o professor devera se

engajar em horas de reunido de briefing e de testes da tecnologia. Isso inclui, em
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média, a0 menos 60 minutos, antes da aula, para teste de velocidade de conexao,

volume de transmissao de som, imagem e iluminagdo do ambiente.

* Documentos - Como os professores ndo compareceréo a sede da escola deve-se

prever como coletar assinaturas e digitalizar de documentos.



