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"C onexiéon dual: impulsando la educacién y el trabajo”
es un mecanismo que articula esfuerzos entre la Camara
de Industrias de Costa Rica y el Instituto Nacional de Aprendiza-
je para implementar procesos de Formacion Profesional Dual, “...
entendida como aquella modalidad educativa que permite a la
persona estudiante formarse en dos ambitos de aprendizaje, una
institucion de la Educacion y Formacion Técnica Profesional (EFTP)
y una empresa formadora, utilizando sus recursos materiales y
humanos...

Tiene como propdsito generar procesos de aprendizaje de calidad,
que faciliten a las personas una formacién integral a lo largo de
toda la vida y que permita la adecuada transicion al mercado de
trabajo, considerando los requerimientos de los sectores sociales

y productivos del pais™.

Considerando las bondades de la estrategia formativa, el pais vi-
sualiza la formacién dual como un pilar estratégico dentro del plan
de reactivacién econdmica; de ahi que en los ultimos afios se han
realizado esfuerzos importantes direccionados a impulsar y regu-
lar su implementacién. Parte de esos esfuerzos se han concretado
en la promulgacion de la Ley 9728, Educacién y Formacién Técnica
Dual, en octubre 2019 y posteriormente su reglamento, publicado
el 30 de abril 2020.

En esta linea, el Instituto Nacional de Aprendizaje y la Camara de
Industrias de Costa Rica-, con apoyo de la Fundacién Konrad Ade-
nauer y la Alianza Empresarial para el Desarrollo; suscribieron en
enero de 2019, la primera version de un protocolo para la imple-
mentacion, seguimiento y evaluacién de programas de Formacion
Profesional dual.

Las primeras cinco etapas de este protocolo fueron validadas el
mismo afio y producto de esta validacién y de la promulgacién del
marco legal de la EFTP Dual se desarroll6 la primera actualizacién
en noviembre 2019.

En el periodo 2022-2023 se han implementado tres programas de
Formacién Dual para el sector de manufactura: Mantenimiento In-
dustrial, -nivel técnico 2- y Electromecanica -nivel técnico 3- con la
participacion de la empresa INTEL y dos grupos del programa Ope-
racion de Procesos Productivos -nivel técnico 1- con la empresa
Pozuelo. Producto de estas experiencias y en procura de la mejora
continua, se realiza la presente actualizacion.

1 Ley 9728 Educacién y Formacién Técnica Dual. Alcance No. 222 LA GACETA No
195. San José, Costa Rica, 15 de octubre 2019.
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Proposito:

Orientar alos actores del proceso de implementacién de programas de Formacién
Profesional Dual, sobre su participacion en las diferentes etapas y sus actividades,
los requerimientos de planificacién, ejecucién y evaluacién de estas, asi como las
acciones que demandan interaccion con otras partes interesadas.

Flujo del Proceso:

A continuacidn, se resume graficamente el proceso para la implementacién de
la Formacién Profesional Dual en el INA, disefiado en coordinacién con el sector
empresarial industrial de Costa Rica. Este modelo es el resultado de un proceso
de capacitacién, construccién conjunta y validacién desarrollado en el marco del
Convenio de Cooperacion establecido entre el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), la Cdmara de Industrias de Costa Rica (CICR), la Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED) y la Fundacién Konrad Adenauer (KAS).

Promocidn y divulgacion de la Formacion Profesional Dual (Interna y Externa)

1.

Investigacion
de necesidades
del mercado
laboral.
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Admision de

Diseio de Diagnéstico

Oferta Dual. de capacidad Organizaciones, | Estudiantes, Evaluacién de
instalada en Planificacién, Convenio de aprendizaje y
empresa, Capacitacion Matricula 'y Certificacion
Convenio EFTP | Mentores. Gestion de de persona.
Dual. Beneficios.

»

Seguimiento y Evaluacioén (Servicios de apoyo, mejora continua e intermediacion de empleo)



> PROMOCION Y DIVULGACION
DE LA FORMACION

N PROFESIONAL DUAL

Objetivo: Posicionar la Formacion Profesional Dual como una alternativa de alto
valor agregado, que contribuye al desarrollo del talento humano con las com-
petencias requeridas para impulsar la competitividad del sector, el crecimiento
econdmico y la movilidad social.

Esta etapa contempla la planificacion y ejecuciéon (FPD) tanto a lo interno como a lo externo del INA:
de actividades de sensibilizaciéon, promocién y sector empresarial, poblacién civil y demas par-
divulgacion sobre la Formacion Profesional Dual tes interesadas.

Paso 1. Sensibilizacion y divulgacién sobre la FPD hacia la poblacion INA.

ACTIVIDAD: RESPONSABLE:

Ejecucion de una estrategiade El Instituto Nacional de Aprendizaje disefia y ejecuta campafas de sensi-
sensibilizacion y divulgacion bilizacién y divulgacion sobre la Formacion Profesional Dual, dirigidas a la
sobre la FPD hacia la pobla- poblacién estudiantil, docente, y administrativa, utilizando diversos recur-
ciéon INA. sos informativos para comunicacién en medios virtuales, redes sociales y
otros-, o de forma presencial. La CICR podra apoyar segun posibilidades.

Paso 2. Promocion y divulgacién sobre la FPD hacia el sector empresarial

y otros grupos de interés.

ACTIVIDAD: RESPONSABLE:

Promocién y divulgacion so- De forma articulada, la Camara de Industrias de Costa Rica y el Instituto

bre la Formacion Profesional Nacional de Aprendizaje disefian una estrategia con actividades de promo-

Dual para empresas, camaras, cion y divulgacion de la Formacidn Profesional Dual, enfocadas a Camaras

asociaciones, Zonas Francasy empresariales, Asociaciones, Parques Industriales, Zonas Francas y otros

otros grupos de interés. grupos de interés. La ejecucion es responsabilidad de la CICR y el INA apoya
segun la estrategia disefiada.

de manera permanente, respondiendo a necesidades y opor-
tunidades detectadas, asi como a eventos o situaciones especificas de interés.
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ETAPA 1. IDENTIFICACION DE
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= 4 ~ NECESIDADES DE FORMACION
~ PROFESIONAL DUAL

Objetivo: Identificar las necesidades de Formacion Profesional Dual presentes
y futuras del Sector Industrial, a partir de estudios de prospeccién u otros es-
tudios de necesidades, analisis de tendencias nacionales e internacionales y la
recepcion de solicitudes de las empresas afiliadas.

Para el logro de este objetivo, la CICR investiga las
necesidades del sector meta, sistematiza, consolida
y genera una base de datos de empresasy sus nece-
sidades de FPD, que luego es transferida al INA por
medio de la Ventanilla Unica en talento humano.

Las necesidades detectadas que no correspon-
dan a Formacién Profesional Dual: capacitacion,
asistencia técnica, u otras; seran transferidas a la
Gestion Regional del INA, quien dara seguimien-
to a su atencidn, por las vias correspondientes.

Paso 1. Prospeccion de necesidades de FPD de los sectores meta.

ACTIVIDAD: RESPONSABLE:

Realizacion estudios de Ambas organizaciones definen el o los sectores meta, y la CICR plani-
investigacion de necesidades de fica y ejecuta estudios de investigacion de necesidades de Formacion
Formacion Profesional Dual para los  Profesional Dual. Estos estudios son complementados con analisis
sectores de interés. de tendencias nacionales e internacionales sobre las ocupaciones de

interés. El INA podra apoyar con productos de investigaciones del
mercado laboral.

Recepcidn de solicitudes de em- Adicionalmente la CICR recibe y respalda las solicitudes de empresas
presas interesadas en Formacion afiliadas interesadas en participar en la implementaciéon de progra-
Profesional Dual -no contempladas ~ mas de formacién dual, en alianza con el INA.

en las investigaciones-.

Paso 2. Consolidacidon y registro de necesidades detectadas

en la base de datos.

Registro, andlisis y consolidacién de  Los insumos anteriores son consolidados y respaldados en una base
informacion recopilada y formula- de datos por la CICR, incorporando sus recomendaciones para la
cion de recomendacionesal INA. atencion de dichas necesidades por parte del INA.

Paso 3. Transferencia de necesidades detectadas mediante

la ventanilla Unica en talento humano.

Transferencia del formulario de La CICR transfiere la demanda al INA a través de las instancias
necesidades detectadas al INA por que ambas organizaciones han dispuesto como punto de enlace y
medio de la Ventanilla Unica en comunicacion.

talento humano.
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. ETAPA Il. DISENO DE LA OFERTA
| DE FORMACION PROFESIONAL DUAL

Objetivo: Disponer de la oferta formativa que responda a las necesidades
detectadas, reduciendo la brecha entre la oferta formativa del INAy las necesi-
dades del sector industrial.

Para cumplir con ese objetivo, el INA debe vincu- de insumos o el disefio de la oferta segun corres-
lar la necesidad detectada con la oferta e insumos ponda, formulando un proyecto dual que sera
existentesy a partir de ahi, planificar la generacion consensuado con la CICRy la empresa candidata.

Paso 1. Vinculacion de las necesidades detectadas con la oferta existente en

el INA

ACTIVIDAD: RESPONSABLE:

Determinacién de oferta o El INA recibe la demanda transferida por la CICR -producto de estudios

insumos para atender las de necesidades o solicitudes de empresas- y la vincula con la oferta e

necesidades detectadas. insumos existentes: Programa dual, Programa presencial o Estandar de
Cualificacion.

Paso 2. Planificacion de Proyecto dual para atencion de necesidades.

Elaboracién de propuesta A partir de los insumos existentes, el INA formula una propuesta de pro-
de proyecto dual segin yecto dual? incluyendo la ruta de trabajo segin corresponda, si debe
resultados de la vinculacion diseflar Estandar de cualificacion (EC), programa dual o si ya existe
demanda-oferta. programa.

Validacién de proyecto dual El proyecto propuesto es validado por la empresa interesada y la CICR,
para atencion de necesidades estableciendo un acuerdo firme con el INA, para el inicio de ejecucion del
transferidas. proyecto dual. El INA entrega a la empresa el Convenio de EFTP Dual para

conocimiento y analisis.

Paso 3. Disefio del programa dual a partir de estandar de cualificacion

existente.

Disefio del programa dual Cuando el insumo existente sea un Estandar de cualificacién, el INA proce-
a partir del Estandar de dera al disefio del Programa dual a partir de este. Mediante coordinacién
cualificacion existente. de la CICR, la(s) empresa(s) participa(n) en la revisién del disefio.

2 Este proyecto Dual debe contener al menos: Datos del programa, ruta de trabajo, aspectos acordados como: requisitos
de ingreso, proceso de seleccion, jornada de ejecucion, entre otros.
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ETAPA I DISENO DE LA OFERTA
DE FORMACION PROFESIONAL DUAL

Paso 4. Disefo de Estandar de cualificacion respectivo en caso necesario.

Solicitud de elaboracién del El INA realiza solicitud ante el Marco Nacional de Cualificaciones de la

EC al MNC-EFTP-CR, segun EFTP (MNC-EFTP-CR), quien coordina con las entidades correspondien-

necesidad detectada. tes la elaboracién del EC. La CICR apoya mediante la coordinacién con
empresas.

Seguimiento y apoyo al MNC- Posterior a la solicitud tanto el INA como la CICR, realizan seguimiento y

EFTP-CR en la elaboracion apoyan para la elaboracién del EC, segun los requerimientos del MNC-

del EC EFTP-CR (apoyo en vinculacion con empresas o con docentes expertos ).

Paso 5. Disefo del programa dual partir del Estandar de cualificacion

disefiado
Disefio del programa dual Una vez aprobado el disefio del EC, el INA realiza el disefio del Programa
a partir del Estandar de dual. La CICR apoya en la coordinacién con la empresa, para su revision.

Cualificacién disefiado.

Paso 6. Seguimiento al Proyecto dual.

Seguimiento al proyecto dual Durante el disefio de la oferta, el INA informa los avances a la empresay a
validado en el punto 2. b. la CICR, quien apoyara en las gestiones que corresponda, a fin de agilizar
el proceso.

8 | CONEXION DUAL



’ ETAPA I1I. DIAGNOSTICO

/

{ - DE CAPACIDAD INSTALADA

: DE LA EMPRESA.

Objetivo: Seleccionar las empresas con el compromiso, la capacidad ins-
talada y condiciones minimas requeridas para la implementacion de los
programas de Formacién Profesional Dual.

Esta etapa inicia con una sesién, en la cual el yectodual;, tambiénse coordinaconlaempresala
INA presenta el programa disefiado, y se verifi- aplicacion del diagnostico de capacidad instalada
ca con la empresa su pertinencia, se ratifica el y se dictamina la factibilidad de ejecutar el pro-
compromisoyseactualizalarutadetrabajodelpro- grama dual.

Paso 1. Coordinacion inicial con empresas.

ACTIVIDAD:

Realizar una sesion de
coordinacién con las partes
interesadas para atencion de
necesidades.

RESPONSABLE:

Con el programa dual disefiado, el INA realiza una sesién para presen-
tarlo a la CICR y la empresa candidata, verificar su pertinencia, ratificar
el compromiso de las partes y actualizar la ruta de trabajo del proyecto
dual.

El INA entrega a la empresa el perfil de las personas candidatas a men-
toras, a fin de que realice la seleccién y recomendacién de personas
candidatas.

Paso 2. Diagndstico de Capacidad instalada de la empresa solicitante.

Coordinacion de aplicacién
del diagnoéstico de capacidad
instalada a la empresa.

Aplicacion del diagndstico de
capacidad Instalada.

Dictamen de capacidad
instalada para le ejecucién del
programa dual.

La visita de aplicacion del diagnéstico es coordinada por el INA y debe
ser atendida por la parte técnica de la empresa, segun el programa por
ejecutar. Se informa a la CICR que podra participar.

Mediante el instrumento de diagndstico disefiado, personal técnico
de ambas organizaciones, verifica los procesos, actividades, tareas, in-
fraestructura, equipamiento, recursos de la empresa para ejecutar el
programa. La empresa entrega lista de personas candidatas a mentoras
y sus atestados para verificar su perfil.

El INA valora la informacion recopilada en el punto b. emite y comunica
el dictamen a las partes interesadas.

IMPULSANDO LA EDUCACION Y EL TRABAJO | 9



ETAPA IV. PREPARACION
DE LAS ORGANIZACIONES

Objetivo: Preparar ambas organizaciones -INA y empresa seleccionada-,
para la implementacion del programa, incluyendo: presupuesto, planifi-
cacion de espacios fisicos, recursos materiales, capacitacion de personas
mentoras, elaboracién de cronograma de ejecucion y planes de rotacion
entre otros.

Una actividad clave para el inicio de esta etapa es de EFTP Dual. A partir de ahi, ambas organizacio-
la actualizacion y validacion definitiva del proyec- nes planifican y organizan sus recursos, segun la
to dual, asi como la posterior firma del Convenio ruta de trabajo.

Paso 1. Validacion final del Proyecto dual con la empresa seleccionada.

ACTIVIDAD: RESPONSABLE:

Validacion final del proyecto Acordada la pertinencia del programa y dictaminada la capacidad instala-
dual con la empresa da de la empresa, el INA organiza una sesion para actualizar el proyecto
seleccionada -individual o dual, su ruta de trabajo y elaborar conjuntamente el cronograma de
conjunta-. ejecucion.

Firma del Convenio de EFTP Analizado el Convenio de EFTP Dual® y concertadas sus clausulas, ambas
Dual. organizaciones lo firman.

Paso 2. Planificacion de recursos para la ejecucion del programa dual.

Planificacion de infraestructura  Tanto el INA como la empresa planifican y organizan sus recursos a fin de
y recursos materiales en el INAy disponer de ellos en cantidad, calidad y oportunidad segun el cronogra-
la empresa. ma de ejecucién definido.

Asignacién de recurso humano El INA asigna recurso humano para el proceso de admision y gestion de
para admisién y gestion de be- becas y ayudas econdmicas para estudiantes. La empresa podra partici-
neficios para estudiantes. par en el proceso de admisién segun las etapas correspondientes.

3 Formulario FR-PE-02, que se gestiona seglin procedimiento P-PE-03.
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Paso 3. Capacitacion del personal.

Capacitacién del personal
docente INA.

Capacitacién de personas
mentoras.

El INA verifica si la persona docente cuenta con la capacitacién sobre
Formacion Dual, en caso contrario, le capacita sobre su rol y otras parti-
cularidades de la estrategia dual.

El INA coordina con la CICR y la empresa la capacitacidn de las personas
mentoras seleccionadas para su respectiva ejecucion.

Paso 4. Elaboracién de Planes de Rotaciéon®.

Elaborar Planes de rotacion.

Validar propuesta de planes de
rotacion.

Con base en el disefio del programa dual, la persona docente asignada
por el INA elabora una propuesta de los planes de rotacién para el mé-
dulo inicial.

La persona docente asignada en conjunto con la persona mentora, ana-
lizan y validan la propuesta de planes de rotacién para la ejecucion del
primer médulo con alternancia.

4 Este paso 4. se debe realizar previo al inicio de cada médulo del programa.
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ETAPA V. ADMISION

Y PREPARACION DE ESTUDIANTES

4

Objetivo: Incorporar al programa dual, a las personas estudiantes con el perfil
idéneo, asi como facilitarles las ayudas, recursos disponibles y capacitacion

para su desempefio exitoso.

Con el apoyo de la CICR y la empresa, el INA
planifica y ejecuta el proceso de promocion del
programa, buscando el apoyo de organizaciones
vivas de la comunidad, incluyendo las institu-
ciones formales de educacion; esto permite la
admision de las personas estudiantes conside-
rando los requisitos establecidos en el perfil de

Paso 1. Promocion del programa dual.

ingreso del programa y requisitos de la empre-
sa e inclusion. Las empresas podran participar
en el proceso de seleccién. Definido el grupo, es
capacitado y se firman los Convenios de matricu-
la. A partir de estos, se gestionan los beneficios
para estudiantes como becas, podliza de seguros
y otras ayudas segun necesidad y disponibilidad.

ACTIVIDAD: RESPONSABLE:

Disefio de la estrategia de
Promocién del Programa dual.

Ejecucion de actividades de
promocion del programa,
segun estrategia disefiada.

El INA, la CICR y la empresa disefian y planifican la estrategia de promo-
cion del programa dual seguiin contexto local y recursos disponibles.

La estrategia disefiada es ejecutada por el INA para promover el programa
dual, segun la poblacién meta por atender, siendo posible la participacion
y aporte de recursos de las entidades que sean parte del ecosistema de

educacion y formacién dual.

Paso 2. Admisién del grupo de estudiantes.

Aplicacion del proceso de
admisién de las personas
estudiantes segun lineamientos
del programa.

Segun el proceso de admisién definido en el disefio del programa, el INA
planifica y coordina dicho proceso, en el que la(s) empresa(s) podra(n)
participar segun las fases correspondientes.

Paso 3. Capacitacion de las personas estudiantes sobre la Estrategia Dual.

Capacitacion a las personas
estudiantes sobre la

estrategia dual. en general.

12 | CONEXION DUAL

Una vez admitido el grupo, el INA le capacita sobre la Estrategia dual, su
rol como estudiante, deberes, derechos, obligaciones y su participacién



Paso 4. Firma del Convenio de Matricula.

Firma del Convenio de Matricula Una vez capacitadas las personas estudiantes, la Unidad ejecutora del

con las personas estudiantes. INA suscribe el convenio de matricula con cada estudiante.

Paso 5. Gestion de beneficios para estudiantes.

Aporte al fondo de becas del Una vez distribuidas las personas estudiantes matriculadas en las em-
INA (Segun articulo 26 de presas -en caso de ejecucidn con varias empresas-, dichas empresas son
la Ley 9728). notificadas por el INA sobre la cantidad de estudiantes y el procedimiento

para el aporte al fondo de becas.

Asignacion de becas/ayudas Aplicando procedimientos internos, el INA gestiona las becas y ayudas
econdmicas a estudiantes econémicas al estudiantado, segun corresponda.
segun Reglamentos.

Adquisicién de la Pdliza de Las dos entidades -INA y Empresa- gestionan ante el Instituto Nacional
Riesgos de Trabajo Especial de Seguros (INS) la Pdliza de seguros para proteccidon de las personas
EFTP Dual. estudiantes.

Asignacion de beneficios Las empresas que por politica otorgan beneficios a las personas estudian-
a estudiantes por parte tes -transporte, alimentacién, alojamiento, médico de empresa u otro-,
de la empresa. realizan las gestiones pertinentes para que el estudiantado disponga de

estos al momento de su ingreso.

Paso 6. Evaluacion de satisfaccion de la empresa sobre el proceso de

planificacion.

Aplicacion de encuesta de Como parte de la evaluacién de proceso, la CICR aplica a las empresas
satisfaccién a la empresa sobre  participantes una encuesta sobre la satisfaccion con el proceso de plani-
el proceso planificacién. ficacion efectuado.

I
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ETAPA VI. EJFCUCION
. DEL PROGRAMA DUAL

SRR

Objetivo: Desarrollar en las personas estudiantes, las competencias reque-
ridas segun el disefio del programa dual de acuerdo con la planificacién
acordada entre las partes.

En esta etapa, el programa es ejecu- ambiente segin corresponda. Ambas organizacio-
tado segun la alternancia definida en nes realizan acompafamiento a la ejecucion del
su disefio, asi como la evaluacién de programa, para detectar cualquier desviacion y
los aprendizajes es realizada en cada coordinar las acciones requeridas para subsanarla.

Paso 1. Induccién de la persona estudiante en la empresa.

ACTIVIDAD:

Induccién de las personas
estudiantes a la empresa.

RESPONSABLE:

Previo inicio del proceso formativo en la empresa, esta debe realizar la
induccién de sus estudiantes, dando a conocer sus instalaciones, areas
donde realizaran sus actividades, personas con quienes deben interac-
tuar, asi como su normativa, horarios, protocolos y otros aspectos de
interés.

Paso 2. Ejecucion del programa dual.

Desarrollo del proceso formativo
segun disefo del Programa dual
y la planificacién acordada.

Tanto la persona docente como la persona mentora, facilitan el proceso
formativo del estudiantado segun la alternancia y demas condiciones
establecidas en el programa dual, el cronograma de ejecucién y el cro-
nograma de visitas de la persona docente.

Paso 3. Evaluacion del proceso de aprendizaje de las personas estudiantes.

Aplicacién de instrumentos de
evaluacion segun disefio del
programa y normativa vigente.

Elaboracién del portafolio de
evidencias segun instrucciones
de este.
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Con base en lo establecido en el disefio del programa y los planes de
rotacién, docente y mentor/a, aplican las actividades de evaluacién utili-
zando los instrumentos contemplados en el disefio del programa.

Las personas estudiantes deben elaborar y mantener al dia su portafo-
lio de evidencias, que sera revisado y firmado por las personas docente
y mentora.



Paso 4. Acompafiamiento a la ejecucion del Programa.

Visitas de acompafiamiento. La persona docente coordina y realiza visitas de acompafiamiento a las
personas estudiantes y mentoras, comprobando el avance y desarrollo
del programa y apoyando segun sus alcances.

Implementacién de Cuando producto de las visitas, resulten hallazgos que escapan al alcan-
oportunidades de mejora segun ce del/la docente, debe canalizarlos a las instancias correspondientes
hallazgos. para la toma de decisiones y acciones de mejora.

Paso 5. Registro y certificacion de las personas estudiantes.

Consolidacién y registro de la En los periodos correspondientes, la persona docente debe recopilar y
informacion sobre resultados de  consolidar los resultados de la evaluacion de los aprendizajes, para su
evaluacion. posterior registro. Al final del proceso formativo, el INA debe emitir los

certificados acordes al programa ejecutado.

Informar a la empresa el El INA comunica a la empresa los resultados finales de la evaluacion de
resultado final de la evaluacién aprendizajes del estudiantado.
de cada persona estudiante.

Paso 6. Evaluacion de satisfaccion con el Programa ejecutado.

Aplicacion de formulario de Previo a la finalizacién del Programa, el INA aplica un formulario de eva-
satisfaccién del estudiantado con  luacion de la satisfaccién del estudiantado con el proceso de formacion
la formacion recibida. recibido.

Aplicacion de formulario de De igual forma, la CICR aplica a la empresa formadoras, un formulario
satisfaccién de la empresa. de evaluacion de la satisfaccién con el proceso de formacién desarrolla-
do conjuntamente.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. DEL PROCESO DE FORMACION
PROFESIONAL DUAL

Objetivo: Asegurar la pertinencia del proceso formativo de las personas estudian-
tes, recopilando evidencias sobre su implementacién, que permitan potenciar
los aspectos remarcables y fortalecer las debilidades para la mejora continua.

Esta fase resume las actividades de segui-
miento aplicables en las diferentes etapas,
realizadas por el INA, la CICR, y la Empresa, con
participacion de las personas estudiantes en al-
gunos casos; asi como sus evidencias. Al final del

proceso formativo, se establece la vinculacion de
las personas estudiantes que lo requieran, con
los servicios complementarios del Sistema Nacio-
nal de Empleo y de la Unidad para el Fomento y
Desarrollo Empresarial (UFODE).

Etapa 1. Identificacién de necesidades del mercado laboral.

ACTIVIDAD:

Identificaciéon de necesidades de
formacion de empresas del sector
industrial.

Analisis las necesidades identificadas:
tendencias nacionales e
internacionales.

Transferencia de necesidades

EVIDENCIAS PARA LA EVALUACION DEL PROCESO:

Investigaciones del mercado laboral realizadas por la CICR.

Solicitudes de empresas interesadas.

Analisis de tendencias nacionales e internacionales (pueden ser
parte del estudio de identificacion de necesidades).

Formulario de transferencia de necesidades enviado.

Etapa 2. Disefio de oferta Dual.

Atencién de la demanda transferida.

“Proyecto dual INA-Empresa” con ruta de trabajo definida para

atender la demanda transferida.

Disefio del programa formativo dual.

Programa existente, nuevo estandar o programa dual.

Alineacion del programa con el EC, emitida por el MNC-EFTP-CR.
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Etapa 3. Diagndstico capacidad instalada de empresa.

Sesion de informacion general del Lista de asistencia a sesién de informacion.
programa y toma de acuerdos.
Acta de acuerdos sobre pertinencia del programa y definicion de

requisitos de ingreso con las empresas.

Verificacién de condiciones de la Coordinacion del diagndéstico de empresa (acuerdo de reunion,
empresa para el desarrollo del correo electrénico, u otro).
programa definido.

Diagnéstico de capacidad Instalada completo.

Comunicado de resultados del diagnéstico de capacidad instala-
da de la empresa.

Formalizacién del convenio entre el INA  Cronograma de ejecucién del programa.

y la empresa.
Convenio EFTP Dual firmado por las partes.

Etapa 4. Preparacion de las Organizaciones.

Capacitacién de las personas mentoras. Comunicado del INA a la empresa sobre la planificacién de la ca-
pacitacidon de personas mentoras.

Certificado de capacitacion de personas mentoras.
Garantia los recursos para la Cronograma docente, Plan Anual de Servicios (PASER) para la Uni-
implementacion del programa. dad Ejecutora del INA.
Plan de ejecucion del programa en la empresa (espacios, tur-
nos, horarios, materiales y personas mentoras) por parte de la
empresa.

Programacion y alternancia. Cronograma de ejecucién definitivo.

Planes de rotacion acordados seguin avance del programa.

Etapa 5. Admision y preparacion de estudiantes.

Definicién conjunta de la estrategia de Acta de acuerdo sobre la estrategia de promocion definida
promocién para el programa. conjuntamente.

Admisidn de estudiantes, segun Cronograma para admisién de estudiantes.

requisitos establecidos.
Resultados oficiales del proceso de admision.
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SEGUIMIENTO Y E\/ALUACI()N
DEL PROCESO DE FORMACION
PROFESIONAL DUAL

Capacitacién del estudiantado para el Fecha y programa para la capacitacion a estudiantes. Resultados
proceso de formacion dual. de la capacitacién a estudiantes.
Matricula de las personas estudiantes. Convenios de matricula firmados.

Gestion de beneficios para las personas  Registro de aporte de la empresa al fondo de becas cuando
estudiantes. corresponda.

Asignacion de beca y ayuda econémica segun corresponda.

Reporte de aseguramiento de estudiantes con Pdéliza del INS.

Etapa 6. Ejecucion del Programa.

Seguimiento administrativo. Formulario de evaluacién administrativa de los SCFP completo.
Seguimiento Técnico Metodoldgico. Formulario de Seguimiento Técnico Metodolégico completo.
Informe de seguimiento de la La frecuencia del informe de seguimiento de la formacion en
Formacion en la Empresa empresa es trimestral para los programas de nivel técnico 1y se-

mestral para los programas nivel técnico 2 y 3.

Informe de visitas de acompafamiento.

Etapa 7. Servicios de apoyo complementarios.

Articulacién de empresas con puestos Enlaces a ofertas de empleo remitidas a las personas egresadas

disponibles y personas egresadas no no contratadas. (Participacidn de la Agencia Nacional de Empleo,
contratadas. CICR).
Oferta de alternativas para mejorar la Referencia de la Agencia Nacional de Empleo a entidad correspon-

empleabilidad de personas egresadas diente, seglin necesidades de personas egresadas no contratadas.
no contratadas.

Vinculacién con UFODE para Acta de acuerdos entre la persona Encargada de Servicio al Usua-
informacién y acceso a sus servicios. rio (INA) y UFODE para la ejecucién de sesiones informativas o
talleres para personas egresadas interesadas.
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