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Dixhitalizimi i kujdesit publik shéndetésor né Kosové:
Pasqyré e pérgjithshme dhe sfidat

1. Konteksti

1.1. Dixhitalizimi i kujdesit
shéndetésor global

Pérparimi i teknologjisé dhe aplikimi i saj né
shérbimet publike vazhdimisht ka luajtur njé
rol vendimtar né pérmirésimin e shéndetit té
njeriut. Shéndetésia po kalon njé transformim
té thellg, nxitur nga teknologjité inovative gé
shtyjné vazhdimisht kufijté e menaxhimit té sé-
mundjeve. Pajisjet e avancuara e inovative jané
duke ndihmuar né fusha té ndryshme shénde-
tésore, pérfshiré testimin e diabetit, detektimin
e virusit HIV, fabrikimin e ortotikéve, protetikéve
dhe pajisjeve tjera klinike. Pér mé tepér, integ-
rimi i kujdesit né distancé, telemjekésisé dhe
shérbimet shéndetésore celulare po revolucio-
narizojné ofrimin e kujdesit shéndetésor duke
pérforcuar kujdesin né hapésirat mjekésore dhe
duke fuqgizuar pacientét pér té marré pjesé akti-
ve né vendimmarrje krahas ofrueséve té kujdesit
shéndetésor (1,2).

Pérdorimi i pajisjeve ‘wearable’, aplikacionet
mobile shéndetésore, teleshéndeti, teknologjia
e informacionit shéndetésor dhe telemjekésia
ka shtyer rritjen e gasjes né kujdesin shéndeté-
sor, ka reduktuar joefikasitetin brenda sistemit
té kujdesit shéndetésor, ka pérmirésuar cilésiné
e shérbimeve, ka ulur kostot dhe ka ndihmuar
zhvillimin e kujdesit té individualizuar ose té per-
sonalizuar (2).

1.2. Dixhitalizimi i kujdesit
shéndetésor né rajon

Vendet e Ballkanit Peréndimor kané demon-
struar disa pérpjekje né dixhitalizimin e kujde-
sit shéndetésor, megjithése zbatimi i suksess-
hém i projekteve dixhitale éshté pérballur me
pengesa qé rrjedhin nga infrastruktura e kufi-
zuar dhe sfidat e menaxhimit té té dhénave.
Megjithaté, né mesin e kétyre sfidave, disa nga
shtetet kané shénuar progres. Pér shembull,

Magedonia e Veriut ka prezantuar sistemin e
prenotimeve elektronike né kohé reale qé né
vitin 2013. Ky sistem efektivisht ka reduktuar
pritjet e gjata, duke pasur efekt pozitiv né pér-
vojat e pacientit. Duke njohur pérfitimet, Ser-
bia mé voné ndoqgi shembullin duke zbatuar
njé sistem té ngjashém té prenotimit elektro-
nik brenda sistemit té kujdesit shéndetésor.
Pér mé tepér, Magedonia e Veriut gjithashtu
ka marré hapa pér té pérmirésuar efikasitetin
e kujdesit shéndetésor pérmes zbatimit té njé
fage interneti me pérshkrime elektronike pér
té mundésuar monitorimin dhe gjurmimin e
pérshkrimeve mjekésore, si dhe diagnostifiki-
meve. Né vitin 2017, Mali i Zi zbatoi gjithashtu
njé e-prenotim né kohé reale dhe sistem té e-
pérshkrimit mjekésor, duke reduktuar rrénjé-
sisht kohén e pritjes (3).

Né vitin 2021, Organizata Botérore e Shénde-
tésisé (OBSH) lansoi Rrjetin e Shéndetit Dixhital
té Ballkanit Peréndimor me synim té mbéshtet
prioritetet e shéndetit dixhital té identifikuar nga
OBSH pér Ballkanin Peréndimor, té pérshpejtojé
dixhitalizimin e sistemeve té kujdesit shéndeté-
sor né Ballkanin Peréndimor me fokus mbi kuj-
desin parésor dhe pér té nxitur shkémbimin e
njohurive dhe identifikimin e praktikave mé té
mira né shéndetin dixhital. Pérvec késaj, rrjeti
synonte rritjen e bashképunimit dhe koordinimit
ndérmijet vendeve té rajonit té Ballkanit Peréndi-
mor pér té konsoliduar veprimet dhe iniciativat
e lidhura me shéndetésiné dixhitale (4).

1.3. Konteksti né Kosové

Kosova éshté pérballur me sfida té médha me
sistemin e saj té dobét té kujdesit shéndetésor,
té rénduar nga kufizimet financiare gé penguan
investime té konsiderueshme né infrastruk-
turén e kujdesit shéndetésor té pasluftés. Ven-
di joné ka shfrytézuar ndihmén ndérkombétare
pér té pérmirésuar shérbimet e kujdesit shén-



detésor, por ndryshimet transformuese kané
munguar, shogéruar me njé kujdes shéndeté-
sor jo fleksibél dhe sistem joefikas (5).

Né anén tjetér, Kosova éshté duke pérjetuar njé
rritje té incidencés sé sémundjeve jo té trans-
metueshme (Non-Communicable Diseases), qé
pérbéjné mé shumeé se dy té tretat e té gjitha
vdekjeve (6). Jetégjatésia né Kosové ishte rapor-
tuar nga Banka Botérore té jeté 77 vite né 2021,
pak mé e larté se vendet pérreth, por dukshém
mé e ulét se né vendet e zhvilluara (7). Konsum-
imi i pijeve té démshme éshté jashtézakonisht
prevalent né mesin e té rinjéve kosovaré (8)
dhe vazhdimisht jané raportuar nivele té lar-
ta té konsumimit té duhanit dhe alkoolit (6).
Megjithaté, jané béré pérpjekje minimale pér
té adresuar dhe parandaluar sjelljen e pashén-
detshme dhe sémundjet potenciale si pasojé e
kétij stilit té jetesés prezent tek kosovarét.

Teknologjia dhe inovacioni né kujdesin shénde-
tésor jané duke u pérdorur gjithnjé e mé shumé
né botén bashkékohore pér té mbyllur bosh-
lléget né sistemit té kujdesit shéndetésor dhe
pér té pérmbushur né ményré efektive nevojat
e popullatés. Kosova nuk ka arritur ta ndjeké
trendin, pér shkak té njé morie sfidash. Kosova
ka pilotuar zbatimin e njé sistemi informacioni
shéndetésor, té pérafruar me treguesit krye-
soré shéndetésoré evropiané, duke lehtésuar
komunikimin virtual ndérmjet pérdoruesve/
pacientéve dhe mjekéve té pérgjithshém. Ky
sistem synon té ofrojé shérbime késhillimi
dhe mbledh té dhéna né lidhje me pranimet,
shkarkimet dhe transferet e pacientéve. Meg-
jithaté, jo té gjitha institucionet shéndetésore
né Kosové e pérdorin kété sistem dhe ekziston
njé nevojé e jashtézakonshme pér té inkor-
poruar funksione shtesé si patologjia, radiolog-
jia, transfuzioni i gjakut, vaksinimi, dhe ndé-
rhyrje té tjera, sic éshté deklaruar né Raportin e
Progresit té vitit 2022 (9). Duke marré parasysh
numrin e larté té pacientéve me sémundje jo
té transmetueshme, njé qasje e integruar e ku-
jdesit &shté me réndési thelbésore, ku té tre
nivelet e kujdesit kané casje né historiné e njé
pacienti pa pasur nevojé pérsérisin vlerésimet
duke mbi ngarkuar sistemin.
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Avancimi i teknologjisé né kujdesin shéndeté-
sor duket té jeté prioritet i ulét né diskutimet
publike dhe agjendat e geverisé sé Republikés
sé Kosovés. Pikérisht dixhitalizimi né sektorin e
shéndetésisé nuk ka gené i adresuar thellésisht
né asnjé nga strategjité ose dokumentet kom-
bétare pér vitet e ardhshéshme.

Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet
se disa agjenci zhvillimore né Kosové jané aktive
duke punuar drejt dixhitalizimit té segmenteve
té vecanta brenda sistemit té pérgjithshém té
kujdesit shéndetésor. Kéto iniciativat synojné
té pérdorin teknologjiné pér té pérmirésu-
ar ofrimin e kujdesit shéndetésor dhe pér té
pérmirésuar efikasitetin né pérgjithési.

Gjaté pandemisé, Kosova ka lansuar plat-
formén e paré dixhitale qé synon dixhital-
izimin e disa segmenteve té ¢do sistemi duke
pérfshiré kujdesin shéndetésor. Kjo platformé
éshté pérdorur pér té prenotuar vaksinimin
pér Covid-19 por gjithashtu té ruaj pasaportat
dixhitale té vaksinimit. Nga lansimi i saj, kjo
platformé numéron rreth 360 milion vizita, ka
ofruar pérreth 2.40 milion shérbime shénde-
tésore dhe numéron pérreth 785 mijé individ
té regjistruar (10). Ajo gjithashtu shérbeu si njé
shembull kryesor se si nevoja e nxit adoptimin
dhe ka ofruar njé pamje té aplikimit té shérbi-
meve shéndetésore dixhitale né njé shkallé mé
té gjeré.

Megjithaté, dixhitalizimi i kujdesit shéndeté-
sor né Kosové ka njé histori té zbatimeve té
pasuksesshme. Strategjiizimi i ardhshém né
kété fushé duhet té jeté i informuar térésisht
nga mésimet e nxjerra dhe praktikat kryesore
gé rrjedhin nga ekspertiza rajonale. Ky punim
éshté njé pérmbledhje e hapésirés kryesore té
kujdesit shéndetésor dixhital né Kosové dhe
sfidat e lidhura me té.
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2. Metodologjia

Ky punim éshté pérgatitur gjaté muajve prill
2023 - gershor 2023. Studimi mbéshtetet né
njé kérkim té sistematizuar té literaturés, nisur
me fjalét kyce: dixhital, kujdes shéndetésor, dix-
hitalizim, sisteme shéndetésore dhe inovacion
brenda rajonit té Kosovés.

Ne kemi analizuar literaturén gri dhe até aka-
demike té disponueshme pér kété analizé. Té
dhénat mé pas i kemi sintetizuar duke pérdorur
njé gasje té bazuar (grounded approach), ku
sfidat kryesore jané grupuar sipas frekuencés
sé shfagjes sé tyre né literaturé dhe doku-
mente, si dhe sipas relevancés.

Ne poashtu jemi fokusuar né dokumentacionin
strategjik té Republikés sé Kosovés mbi shén-
detésiné dhe dixhitalizimin pér 5 vitet e fundit,
dhe mé herét, aty ku aplikohet.

Pér shkak té dokumentacionit té pakét té viteve
té fundit né lidhje me kété fushé, kemi pérdorur
edhe té dhéna nga intervista paraprake me
punonjésit e kujdesit shéndetésor dhe eksperté
té fushés, té cilat jané béré para kétij rishikimi,
nga autorét e kétij dokumenti né studime té
tjera. Kéto burime jané cituar si té papubli-
kuara dhe burimet origjinale do té jené té dis-
ponueshme pas publikimit. Ne gjithashtu kemi
kérkuar té dhéna nga ekspertét si dhe palét e
interesit, pérmes komunikimit elektronik.



3. Mjedisi strategjik

3.1. Kujdesi shéndetésor dixhital

Qeveria e Kosovés ka funksionuar pa njé stra-
tegji zyrtare sektoriale té shéndetésisé qé nga
viti 2021. Tre strategjité e fundit nuk fokusohen
né kujdesin shéndetésor té dixhitalizuar né as-
njé aspekt tjetér pérvec krijimin e Sistemit Infor-
mativ Shéndetésor (SISH). SISH éshté njé politi-
ké strategjike kyce pér kujdesin shéndetésor né
Kosové dhe rajon, gé synon té jeté né pérputhje
me standardet e BE-sé. SISH éshté njé sistem i
bazuar né rrjeti cili do té jeté funksional né té
gjitha shérbimet e kujdesit shéndetésor publik,
duke pérfshiré edhe shérbimet farmaceutike.
Té gjitha té dhénat e kujdesit shéndetésor do té
jené té ruajtura dhe té pérpunuara né ményré
dixhitale.

Né dekadén e kaluar, té gjitha dokumentet stra-
tegjike kané synuar krijimin e SISH. Strategjia e
fundit 2017-2021, dhe dokumenti strategjik pa-
raardhés, Strategjia Sektoriale e Shéndetésisé
2010- 2014, e konsideruan SISH-in si njé ndér
géllimet kryesore strategjike.

3.2. Sistemi Informativ
Shéndetésor: Perspektiva pér
shérbimet dixhitale té kujdesit
shéndetésor

Pérkundér pérpjekjeve shumévjecare dhe
pérpjekjeve té shumta, sistemi shéndetésor né
Kosové ende nuk ka arritur zbatimin e ploté té
njé sistemi té informacionit shéndetésor (9, 12).
Kjo ishte atribuar tek mungesa e arkitekturés
pérbrenda tre niveleve: arkitekturés sé apliki-
mit pér marrjen e informacionit, arkitekturén e
té dhénave pér shfrytézimin e vlefsshém té té
dhénave té grumbulluara, dhe arkitekturés tek-
nologjike pér mbéshtetjen e funksionimit efikas
dhe té sigurt té arkitekturés sé pérmendur mé
herét. PEr mé tepér, mungesa e pérshtatjes dhe
trajnimit pér grupmoshat e privuara gjithashtu
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éshté identifikuar si njé faktor kontribues (12).
Edhe pse fillimisht éshté pilotuar né gendra té
caktuara té kujdesit shéndetésor, njé raport i
vitit 2017 konkludon se sistemi i informacionit
shéndetésor nuk éshté shpérndaré kurré né
mé shumeé se 30% e territorit té pérgjithshém
té Kosoveés (13).

MSH ka vendosur strategjiné e ardhshme 2023-
2030 pér konsultim gjaté muajit korrik 2023.
Né kété dokument, MSH prapé ka pércaktuar
SISH-in si njé nga objektivat kryesore strategji-
ke. Aktivitetet né kuadér té strategjisé tregojné
se ministria synon té pérfundojé zhvillimin e
sistemit, né pérputhje me standardet ndérkom-
bétare, dhe té pérfundojé trajnimin e stafit. Kjo
shénon herén e treté né dekadén e fundit qé
Kosova pérpiget té krijojé njé sistem informativ
shéndetésor dixhital, duke pércjellé njé gasje
strategjike té ngjashme.

3.3. Dixhitalizimi

Agjenda aktuale strategjike pér dixhitalizim e
konsideron procesin e dixhitalizimit si zhvillim
‘cross-cutting’ népér fushat kryesore té zhvilli-
mit kombétar (14). Kujdesi shéndetésor dixhi-
tal shté parashikuar brenda objektivit té treté
strategjik, ku synon té krijojé SISH-in pérmes
lidhjes gigabit. Gjaté mandatit té méparshém
té késaj strategjie, Kosova nuk ka arritur té zba-
tojé parimet dixhitale dhe mjetet né kujdesin
shéndetésor dhe né fakt konsiderohet si njé
nga zhvillimet mé té dobéta (15).

Analiza e agjendés sé lartpérmendur dixhitale,
e cila pérfshiné shéndetin dixhital, ka identifiku-
ar mekanizmat té cilat mund té kené kufizuar
performancén dhe ndikimin e dixhitalizimit té
sistemit shéndetésor. Faktorét tekniké pérfshij-
né 1. Performancé té ulét té rrjeteve me shtrirje
té gjeré, dhe 2. Kapacitet té pérgjithshém té ulét
té rrjeteve telefonike dhe njé cilési e shérbime-
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ve gé éshté nén mesataren (16). E para lidhet
me funksionimin e rrjeteve me shtrirje té gjeré
né té cilat do té varej SISH, dhe e dyta ka impliki-
me pér aplikacionet dixhitale. Né kété drejtim,
strategjia e re synon ndérmjetésimin e kétyre
mekanizmave duke e zgjeruar rrjetin e shérbi-
meve dhe duke forcuar sistemet 5G té telefo-
nave mobil.

Megjithaté, pengesa té tjera kyce né dixhitalizi-
min e shérbimeve shéndetésore publike mbe-
sin té pazgjidhura. Analiza tregon se procesi i
dixhitalizimit né pérgjithési nuk ka arritur té
keté mbulim, pérfshiré sektorét privat dhe pu-
blik. Kjo ndikon prirjet e qytetaréve pér té mos
ndjekur praktikat e dixhitalizimit, vecanérisht
grupet me arsimim mé té ulét. Ky fakt éshté
identifikuar edhe si njé mangési e mandatit té
méparshém strategjik (17). Objektivi pér rritjen
e kompetencés brenda popullatés né strategji-
né aktuale pér dixhitalizim nuk adreson gasjen
e popullatés sé moshuar né shérbimet dixhi-
tale. Aktivitetet e propozuara né bazé té kétij
dokumenti kryesisht synojné aktivitetet bren-

Sistemi i Kujdesit
shéndetésor

Té dhénat dhe privatésia

da niveleve té arsimit té mesém dhe té larté,
té cilét tashmé jané té arsimuar dixhitalisht né
krahasim me popullatat e moshuara. Pér mé
tepér, disa institucione shéndetésore kané ra-
portuar se stafii moshuar nuk éshté kompetent
né teknologjiné dixhitale (18), dhe megjithése té
dhénat jané té pakta, e njéjta gj& mund té jeté
e vérteté pér popullatén e pérgjithshme. Niveli
i kompetencave duhet té analizohet thellésisht.

Agjenda e re pér dixhitalizim éshté e drejtuar
drejt formimit té legjislacionit i cili adreson sigu-
riné kibernetike, duke pérfshiré njé strategji pér
siguriné kibernetike dhe siguriné e informacio-
nit né pérgjithési. Ky dokumentacion éshté i do-
mosdoshém pér funksionimin e dixhitalizimit
té kujdesit shéndetésor, duke marré parasysh
rreziget e té dhénave. Aktualisht té dhénat e
pacientit konsiderohen té dhéna personale dhe
mbrohen nga Ligji pér Mbrojtjen e té€ Dhénave
Personale (Tabela 1).

Inovacioni dhe shéndeti

a Ligji pér Shéndetési
Publike

Ligji pér Sigurimin
Shéndetésor

Ligji pér té Drejtat

dhe Pérgjegjésité e
banoréve té Kosovés né
Sistemin Shéndetésor

0 Ligji pér Inpektoratin

Shéndetésor

o Ligji pér Shéndetin
Mendor

e Ligji pér Shéndetin
Riprodhues

a Ligji pér Mbrojtjen e

té dhénave personale

a Ligji pér Komunikimet
Elektronike

e Rregullorja pér bazat e
té dhénave elektronike

Ligji pér Inovacion
Shkencor dhe
Transfer té Dijés dhe
Teknologjisé

o Ligji pér Veprimtari
Kérkimore- Shkencore

Tabela 1. Legjislacioni aktual pér shéndetési dixhitale



4. Sfidat

Té gjitha shtetet, vecanérisht ato me té ardhu-
ra té uléta dhe té uléta deri né mesatare, pér-
ballen me sfida té pérbashkéta kur éshté fjala
pér adoptimin e teknologjisé né kujdesin dhe
shérbimet shéndetésore. Né Kosové, sfidat
pér zbatimin e inovacionit dhe teknologjisé né
kujdesin shéndetésor jané té ngjashme me ato
té hasura nga vende té tjera né té tjera me té
ardhura té uléta dhe té uléta deri né mesatare.

4.1. Infrastruktura

Raporti i Zyrés Kombétare té Auditimit (13) né
pilotimin e SISH-it ka identifikuar probleme té
ndryshme infrastrukturore , duke pérfshiré
mungesén e pajisjeve né gendrat shénde-
tésore né nivele té ndryshme té shérbimeve,
dhe shérbime té rrjetit té dobéta.

Aktualisht, Kosova synon té zgjerojé shpe-
jtésiné e larté té internetit me shtrirje té gjeré
né té gjitha institucionet shéndetésore me
projektin KODE té mbéshtetur nga Banka
Botérore (Ekonomia Dixhitale e Kosovés) (19).
Edhe pse projekti synon té nxisé pérfshirjen
dixhitale, aktiviteti i tij kryesor né lidhje me in-
stitucionet shéndetésore éshté drejtuar vetém
drejt lidhjes mé té miré me shtrirje té gjeré.

4.2. Burimet njerézore

Kosova géndron prapa me standardin e BE-sé
dhe rajonit me staf shéndetésor né krahasim me
popullsiné né pérgjithési. Aktualisht, Kosova ka
1.5 mjeké pér 1000 banoré (BE: 9.1/1000) dhe 4.1
infermieré pér 1000 banoré (BE: 4.9/1000) (20).

Gjetjet nga raporti i Agjendés sé Dixhitalizimit
(17) tregojné se institucionet publike gendrore
kané mungesé té stafit té kualifikuar né te-
knologji dixhitale dhe té informacionit né pérg-
jithési.

Dixhitalizimi i kujdesit publik shéndetésor né Kosové:
Pasqyré e pérgjithshme dhe sfidat

Né nivel té geverisjes vendore, nuk ka iniciativa té
identifikuara kohét e fundit drejt dixhitalizimit té
kujdesit shéndetésor. PEr mungesé té punétoréve
té specializuar né informacion dhe teknologji kané
raportuar edhe pérfagésuesit e komunave si sfidé
kryesore pér zbatimin e duhur té dixhitalizimit né
gendrat e kujdesit shéndetésor parésor (21). Pér
shembull, komuna e Prishtinés ka 5 punétoré té
IT-sé gé jané pérgjegjés pér kérkesat e sistemeve
pér e-geverisjen lokale. Né anén tjetér, rreth 650
pacienté né muaj marrin shérbime né gendrat e
kujdesit primar né Prishtiné (22).

Aktualisht ekzistojné dy gasje pér trajnimin e
punonjésve té kujdesit shéndetésor né lidhje
me infrastrukturén dixhitale. | pari ishte pérmes
njé operatori té jashtém ekonomik i cili ishte
angazhuar gjaté fazave fillestare té SISH-it, dhe
éshté e mundshme qé njé tjetér operator i
jashtém do té kryejé trajnimin gjaté projektit té
ri té SISH. Ka shgetésime lidhur me kété qasje
né ngritjen e kapaciteteve pérmes trajnimeve,
dhe né projektet e méparshme kéto trajnime
nuk jané vlerésuar si efikase. Pér shembull, sip-
as raportit té Zyrés Kombétare té Auditimit (13),
gjaté projektit té méparshém té SISH:

I I Trajnimet ishin trajnime bazike qgé mbaheshin
né baza dyditore dhe treditore né varési té
rolit té personelit shéndetésor. Né listat e
vlerésimit té plotésuara nga personeli gé ka
pérfituar nga kéto trajnime, kemi konstatuar
se shumica e tyre jané pérgjigjur ‘té kénaqur
me trajnimin’. Nga ana tjetér, kemi konstatuar
se personeli shéndetésor i trajnuar né
Klinikén e Pediatrisé nuk ka njohuri bazike pér
pérdorimin e sistemit. Kjo tregon se trajnimi
dyditor nuk mjafton pér té kuptuar dhe
mésuar funksionet bazé té programit SISH.’

Forma e dyté e ngritjes sé kapaciteteve éshté
pérmes edukimit té vazhdueshém profesional, i
cili kryesisht ofrohet pérmes odave profesionale
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shéndetésore. Nuk ka kurrikula té miratuara
paraprakisht pér punonjésit e kujdesit shén-
detésor, prandaj nuk ka té dhéna pér trajnime
profesionale té para-planifikuara pér kompeten-
cat shéndetésore dixhitale. Duhet té béhet njé
vlerésim i nevojave pérpara se kéto programe té
nisin dhe té zbatohen. Né strategjiné e ardhshme
shéndetésore, parashikohet edhe trajnimi i per-
sonelit pérmes edukimit té vazhdueshém profe-
sional, megjithése nuk éshté konkretisht pjesé e
objektivit té SISH-it.

4.3. Praktikat me té dhéna: Siguria
dhe privatésia

Njé analizé e kontekstit té ekosistemit té shén-
detit digjital dhe inovacionit né Kosové ka
identifikuar disa ¢éshtje kyce né aplikimin né
shkallé té gjeré té teknologjive té avancuara né
sistemin e kujdesit shéndetésor publik (21).

Njé sfidé kryesore pér Kosovén mbetet zbatimi
i rregulloreve pér privatésiné e té dhénave.
Ekspertét tregojné se sfidat e Kosovés pér
siguriné e té dhénave né shéndetési nuk jané
vlerésuar sa duhet, pasi Sistemi Informativ
Shéndetésor nuk éshté funksional né té gjitha
gendrat dhe nivelet e kujdesit shéndetésor.

I I Mendoj se fillimisht duhet té€ kemi njé kornizé
té qarté politikash qé rregullon té dhénat e
pacientéve, né fund té fundit, né njé skenar
klasik shéndetésor, ne nuk kemi asgjé té
shkruar né dosjen e pacientit apo mjekut.

Ajo qé na nevojitet, éshté njé rregullore qé
pércakton se si ne i ruajmé ato té dhéna,

dhe mé pas ofron siguri pér ato té dhéna, né
ményré qé pacientét té jené té gatshém té
marrin pjesé né kété program té madh, sepse
atje pér shembull ka pacienté té moshuar dhe
nuk do té jeté e lehté gé dikush gé nuk e di
shkrim-leximin ti besojé njé sistemi dixhital,
né krahasim me njé mjek fizik ose infermiere
né dhomé qé flet dhe diagnostikon.”

1 Analiza e kontekstit: Intervisté me ekspert té teknologjive
dixhitale né shéndetési. Shih referencén 21.

Raporti i Auditorit Kombétar pér SISH, i ciliu
krye pér periudhén 2010-2017, po ashtu thek-
soi disa ¢éshtje kyce me privatésiné dhe sig-
uriné e té dhénave. Raporti sqaroi se Agjencia
Shtetérore pér Mbrojtjen e té Dhénave Perso-
nale, e cila ndér té tjera ka mandatin e mon-
itorimit té legjislacionit pér té dhénat shén-
detésore, nuk ka kryer analizén e duhur té
pérpunimit té té dhénave si pjesé e SISH (13).
Kjo éshté vecanérisht problematike pasi rapor-
ti vuri né dukje se pérdorues té ndryshém té
té gjitha niveleve mund t'i gasen té dhénave,
duke pérfshiré pérdoruesit qé nuk jané pér-
caktuar si pérdorues mjekésoré, gjé qé ka im-
plikime ligjore pér mbrojtjen e té dhénave.

4.4. Praktikat me té dhéna: Ruajtja
dhe pérdorshmeéria

Gjithashtu, té dhéna fillestare nga njé hu-
lumtim mbi monitorimin e gendrave té shén-
detit mendor (23) tregojné se profesionistét
né gendra shéndetésore pérdorin sistem “té
dyfishté” pér ruajtjen e té dhénave. Stafi né
kéto gendra ruan kopje fizike dhe dixhitale té
té dhénave té pacientit. Dosjet fizike jané té
plota dhe konsiderohen si kryesoret, por jo
secila kopje e ka gjithmoné edhe kopjen dix-
hitale shogéruese.

Disa gendra raportojné se kané SISH jo-
funksional ose jo té besueshém, pa staf
mbéshtetés me kompetencat e duhura. Kjo
gjithashtu e dekurajon stafin nga pérdorimi
i programit. Zyra Kombétare e Auditorit ka
raportuar se vetém 39% e pacientéve ishin té
regjistruar né SISH gjaté kohés qgé ai pilotohej
(13).

Hulumtimet e méparshme me eksperté té
kujdesit shéndetésor né fushén e teknolog-
jive té avancuara e theksojné mungesén e
‘pérkthimit’ té teknologjisé né praktiké klini-
ke si njé nga ¢éshtjet kryesore pér aplikimin
e teknologjive té avancuara né Kosové (21).
Pér ofruesit e kujdesit shéndetésor, njé nga
¢éshtjet mé me réndési pér transferimin e
dokumentacionit aktual fizik né infrastruk-



turén dixhitale éshté fakti qé kéto dyja nuk
kané strukturé té pérshtatshme mes vete.
Institucionet shéndetésore pérdorin for-
mularé dhe instrumente pér té cilat nuk ka
hapésiré futjeje né sistemin dixhital. Pérveg
késaj, mungesa e praktikave té standard-
izuara ndérmjet profesionistéve do té thoté
gjithashtu se disa profesionisté pérdorin for-
ma té vjetéruara, té cilat nuk pérdoren mé as
fizikisht, dhe gé pastaj jané né mospérputhje
me sistemet dixhitale. Ky konstatim u konfir-
mua edhe nga Zyra Kombétare e Auditorit né
raportin e tyre zyrtar.

4.5. Financimi i kujdesit
shéndetésor

Né pérgjithési, sistemi shéndetésor né Kosové
éshté pérballur me sfida pér shkak té investi-
meve jostabile dhe moszbatimit té fondit té
sigurimeve shéndetésore. Financimi i pam-
jaftueshém mbetet ¢céshtje e réndésishme, si¢
tregohet nga njé studim i fundit (24). Buxheti
i kufizuar i kujdesit shéndetésor e bén mé té
véshtiré investimin né zhvillime teknologjike,
té cilat zakonisht kérkojné investime mé té
médha (9).

MSH né Kosové ka rritur buxhetin e saj vjetor
pér 27% né vitin 2023 (24) krahasuar me vitin
paraprak. Megjithaté, shpenzimet publike né
kujdesin shéndetésor konsiderohen si njé
nga mé té ulétat né Evropé (27).

Buxheti i ri pér vitin 2023 nuk ofron plan té
detajuar né lidhje me investimet né dixhi-
talizimin e kujdesit shéndetésor né té gjithé
sistemin publik. Prandaj, peizazhi i financimit
pér inovacionin dhe dixhitalizimin né kujdesin
shéndetésor nuk éshté i garté.

MSH sé fundi ka lidhur njé marréveshje té re
me Zyrén pér Zhvillim té Luksemburgut né
Kosové, si pjesé e programit pér mbéshtetjen
e shéndetésisé. Projekti i planifikuar pér tre
vitet e ardhshme do té mbéshtesé dy spitale
né Prizren dhe Gjilan, duke pérfshiré shér-
bime inovative. MSH nuk éshté bashkéfinan-
cuese né kété projekt (26).
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Shembujt e méparshém, si fondi kombétar
i sigurimeve shéndetésore, tregojné se
burimet financiare té papércaktuara miré gé
né fillim pérbéjné sfidé kryesore pér projek-
tet strategjike. Financimi i pamjaftueshém ka
gené njé céshtje e réndésishme pér projektet
e MSH, si¢ tregohet nga njé studim i fundit
(25).

Ekspertét kané theksuar ¢éshtjen e prior-
itizimit té shpenzimeve si njé mangési pér
shéndetin dixhital, vecanérisht né krahasim
me fushat e tjera ekonomike dhe zhvillimore
(21).

I I Njé shumé e madhe e buxhetit té kétij vendi
shkon pér shéndetésiné dhe arsimin dhe
pérmes hulumtimit toné zbuluam se shén-
detésia dhe arsimi, kéto dy fusha, jané mé
pak té dixhitalizuara. Transporti, tregtia,
ekonomia, energjia, kéto jané shumé mé
té dixhitalizuara edhe pse publiku nuk
e sheh kété, por gjithsesi krahasuar me
shéndetésiné dhe arsimin jané shumé mé
té dixhitalizuara, ndaj mendoj se nuk do
té shkojé dém. nése do té ndanim fonde
nga buxheti vjetor i shtetit, né kéto fusha
kyce, té cilat nuk kané asnjé pérparim né
teknologji pavarésisht nevojés.?

4.6. Kapacitetet menaxheriale dhe
administrative

Né Kosové, menaxhimi i institucioneve dhe
klinikave shéndetésore tradicionalisht ka gené
i dominuar nga profesionistét me prapavijé
klinike, me pamjaftueshméri té njohurive, af-
tésive dhe ekspertizés sé nevojshme né me-
naxhim dhe udhéheqje (29). Kjo situaté ka
penguar potencialin pér zhvillim dhe rritje or-
ganizative, menaxhim efektiv té stafit, shpérn-
darje efikase té burimeve institucionale, rritje

2 Analiza e kontekstit: Intervisté me ekspert té teknologjive
dixhitale né shéndetési. Shih referencén 21.
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té fokusit té orientuar drejt klientit/pacientit
dhe zbatimit té planifikimit strategjik. Munge-
sa e njé baze solide né kompetencat menaxhe-
riale pengon aftésiné e tyre pér té udhéhequr
dhe menaxhuar né ményré efektive institucio-
net dhe shérbimet e kujdesit shéndetésor.

4.7. Punonjésit e kujdesit
shéndetésor: Trajnimi dhe edukimi

Sipas Raportit té Progresit (2022), Kosova pér-
ballet me mungesé té profesionistéve té tra-
jnuar té kujdesit shéndetésor, gjé qé mund té
kufizojé aftésiné e sistemit té kujdesit shénde-
tésor pér té adoptuar dhe zbatuar teknologji
dhe inovacione té reja. Pér mé tepér, mund té
keté mungesé té ekspertizés sé specializuar
né fusha té caktuara, si informatika shénde-
tésore ose teknologjia mjekésore (9). Né njé
studim shkencor té publikuar né vitin 2021 me
punétorét e kujdesit shéndetésor né Kosové,
jané vérejtur nivele té uléta té vetébesimit né
pérdorimin e teknologjive dixhitale pér shkak
té mungesés sé arsimimit dhe trajnimit pro-
fesional (28). Né njé studim tjetér, shumica e
infermieréve kishin mé shumé gjasa té imag-
jinonin veten duke pérdorur njé kompjuter,
laptop ose smartphone dhe mé pak té ngjaré
ta imagjinonin veten duke pérdorur njé robot
ndihmés ose telemjekési (30). Megjithaté, i njé-
jti studim tregon njé interesim té infermieréve
pér trajnime né té ardhmen né lidhje me pér-
dorimin e teknologjisé shéndetésore (30).

Njé shgetésim shtesé pér geveriné e Kosovés
éshté migrimi i punétoréve shéndetésoré.
Né kontekstin e kujdesit shéndetésor digjital,
njé studim i Federatés sé Sindikatave Shén-
detésore té Kosovés ka gjetur se punétorét
shéndetésoré té arsimuar mé miré tregojné
njé géllim mé té larté pér té migruar. Mungesa
e personelit té specializuar té kujdesit shénde-
tésor mund té thellojé mé tej peizazhin e pérg-
jithshém té kompetencés dixhitale té punon-
jésve té kujdesit shéndetésor né vend (29).

4.8. Pabarazité né shéndetési dhe
ndarja dixhitale

Megjithése gasja né internet éshté e shpérn-
daré né té gjithé Kosovén dhe éshté raportuar
té jeté vendi me depértimin mé té larté té in-
ternetit né rajon, njé raport i kryer nga UNDP
né vitin 2021, zbulon njé ndarje dixhitale té
dallueshme né pérdorimin produktiv té pa-
jisjeve dhe rrjeteve. Pér shembull, pérdorimi i
mediave sociale dhe komunikimit éshté sho-
géruar me njé nivel mé té ulét arsimimi, ndér-
sa aktivitete té tilla si e-bashképunimi, e-bank-
ing, krijimi i pérmbajtjes né ueb dhe kodimi
jané shogéruar me nivele mé té larta arsimore.

Pér mé tepér, njé ndarje e dukshme dixhitale
éshté e identifikuar midis familjeve me té ar-
dhura mé té uléta dhe atyre me nivele mé té
larta té ardhurash. Njé nivel mé i ulét i aksesit
né internet éshté raportuar gjithashtu pér té
moshuarit mbi moshén 75 vjec. Pérderisa kjo
nuk krijon njé lidhje té drejtpérdrejté me ndar-
jen e shéndetit dixhital, kjo nénkupton gé njé
situaté e ngjashme mund té vazhdojé edhe né
kété aspekt (31).

Pér Kosovén, ekspertét gjithashtu kané ngri-
tur rrezikun e njé hendeku ndérmjet sektorit
privat dhe atij publik (21).Edhe pse ka pak té
dhéna pér pérdorimin e sistemeve dixhitale
shéndetésore brenda institucioneve private
té kujdesit shéndetésor, disa ndérmarrje né
Kosové tashmé kané krijuar shérbime dixhi-
tale, duke pérfshiré pajisjet e telemjekésisé
dhe telekonferencés.



5. Rekomandimet

Rritja e industrisé sé TIK-ut né Kosové tregon
pér njé ekosistem teknologjik gé ka lulézuar,
sidomos né fushat e zhvillimit té softuerit, shér-
bimeve té Tl-sé dhe inovacionin. Kjo do té thoté
gé ka ekspertisé dixhitale kombétare té dis-
ponueshme pér té siguruar infrastrukturé dhe
hapat teknologjik té nevojshme pér dixhitalizim.

Depértimi gati 100% i internetit né Kosové éshté
njé aspekt shumé i réndésishém né kété pro-
ces. Qasja universale né internet éshté baza pér
transformimin dixhital, sepse mundéson njé
lidhje té gjeré dhe lehtéson adoptimin e shérbi-
meve dhe teknologjive té ndryshme dixhitale.

Kosova mund té shfrytézojé popullsiné e saj té
re, industriné e shpejté té TIK-ut né rritje dhe de-
pértimin e larté té internetit pér té nxitur pérp-
jekjet pér dixhitalizim, mirépo pér té siguruar njé
adoptim né shkallé té ploté té ndérhyrjeve digji-
tale té kujdesit shéndetésor éshté e nevojshme
njé gasje gjithépérfshirése.

Né kété proces, duhet té konsiderohen:

5.1. Vlerésimet e fizibilitetit

Pérpjekjet e méparshme pér dixhitalizimin e
shérbimeve shéndetésore publike kané dhéné
informacion mbi pengesat kryesore. Eshté e
réndésishme té vlerésohet praktikaliteti dhe
zbatueshméria e ndérhyrjeve té méhershme, pér
zbatimin e tyre nga fillimi. Né rastin e njé sistemi
informacioni shéndetésor dhe ¢do ndérhyrje
tjetér komplekse, éshté i detyrueshém vlerésimi
i rrezigeve, barrierave dhe mundésive té infra-
strukturés teknike, financiare, organizative dhe
operacionale gé lidhen me zbatimin e ndérhyrjes.
Duke pasur parasysh se projekti pati njé shkallé té
ulét suksesi gjaté fazés sé tij té pilotimit né fusha
té ndryshme, éshté e domosdoshme gé MSH té
ndjeké né ményré rigoroze rezultatet e raportit té
planifikuar té fizibilitetit (32).
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Ndérsa plani i fizibilitetit siguron péraf-
rimin midis géllimeve dhe infrastrukturés
ekzistuese, shkenca e zbatimit fokusohet
né metodat, proceset dhe faktorét gé nxisin
zbatimin dhe miratimin e suksesshém té ndé-
rhyrjeve. Shkenca e zbatimit shfrytézon gjetjet
dhe provat e kérkimit pér té udhéhequr pérp-
jekjet né zbatimin e sistemeve té informacionit
shéndetésor dhe teknologjive té tjera dixhi-
tale shéndetésore. Pér mé tepér, mundéson
pérmirésimin e vazhdueshém té ndérhyrjeve
dixhitale.

5.2. Trajnimi i burimeve njerézore

SISH dhe shérbimet e tjera publike dixhi-
tale shéndetésore mund té jené funksionale
vetém nése jané gjithépérfshirése né nivelin
kombétar. Kjo nénkupton se i gjithé persone-
li i kujdesit shéndetésor duhet té keté njohu-
ri dixhitale, pér té gené té afté pér té ofruar
shérbime. Vlerésimi i ploté i nevojave lidhur
me kompetencat e punonjésve té kujdesit
shéndetésor dhe mé pas hartimi i paketave té
trajnimit éshté imperativ pér funksionalizimin
e shérbimeve shéndetésore dixhitale.

Gjithashtu, duhet té rriten kapacitetet pér staf
mbéshtetés né fushat e TIK-ut pér kujdesin
shéndetésor, duke marré parasysh shpér-
puthjen mes kérkesés sé larté dhe kapac-
iteteve ekzistuese. Krijimi i partneriteteve me
institucionet akademike pér t'i pérgatitur pro-
fesionistét e rinj né pérdorimin e teknologjive
dixhitale mund té shérbejé si mbéshtetje pér
mungesat e trajnimit né kété fushé. Bashké
me universitetet dhe organizatat arsimore,
institucionet vendimmarrése té kujdesit shén-
detésor mund té shpejtojné zhvillimin e njé
fugie punétore té afté dhe té promovojné
inovacionin né fushén dixhitale, me kosto té
zvogéluar.
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5.3. Hapésira e financimit

Burimet e financimit pér shérbimet dixhitale té
kujdesit shéndetésor jané té kushtézuara nga
shpenzimet publike dhe grantet e donatoréve.
Pér ta krijuar Sistemin Informativ Shéndetésor,
duhet té fillohet nga pajisja e gendrave me in-
frastrukturén e nevojshme, investimi né rrjete
té sigurta dhe té géndrueshme, dhe té krijohet

njé proces i mirémbajtjes sé géndrueshme.
Si rrjedhojé, natyra e shuméanshme e shér-
bimeve dixhitale kérkon pérafrim buxhetor
midis autoriteteve qé jané pérgjegjése pér
¢do fushé, duke pérfshiré sistemet shénde-
tésore, inovacionin dhe teknologjiné, si dhe
infrastrukturén ligjore gé éshté bazament pér
shfrytézimin dhe procesimin e té dhénave.
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