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La mitad de la humanidad vive hoy en dia en las ciudades y se prevé que la cifra
aumentard a 5.000 millones de personas para 2030 (Naciones Unidas, 2020). En las
ultimas décadas, los espacios urbanos han tenido un crecimiento demogrdfico sin pre-
cedentes y el incremento de la migracién internacional ha contribuido a intensificar
estas dindmicas de movilidad y asentamiento humano, lo que ha hecho mds diversas
y plurales las sociedades urbanas y ha implicado para los gobiernos locales grandes
desafios en la gestién de ciudades sostenibles.

Segun la Ley colombiana 152 de 1994, las gobernaciones, las alcaldias y los concejos
departamentales y municipales, deben formular, discutir, aprobar e iniciar la ejecucién
de los planes de desarrollo territorial durante el primer semestre de 2020. Estos planes
contienen las estrategias de gobierno y la definiciéon de las politicas publicas para los
préximos cuatro afios, un compromiso que actualmente coincide con una crisis multi-
sectorial producto de la pandemia del covip-19 y que sin duda alterard la planeacién y
ejecucion de la gestiéon urbana a corto y mediano plazo.

Esta compleja realidad agudiza la necesidad de crear programas de gobierno inclu-
yentes, integrales y multisectoriales, que asuman a los retornados nacionales, a los
migrantes y a los refugiados como miembros de la sociedad colombiana. Conscientes
de este desafio, el proyecto Retos y oportunidades de la integracion migratoria: analisis
Yy recomendaciones para las ciudades de Bogota, Medellin y Barranquilla, adelantado
por el Observatorio de Venezuela de la Universidad del Rosario y la Fundacién Konrad
Adenauer, busca contribuir en el proceso sociopolitico y en la construccién del consen-
so necesario para la planeacién e implementacién de gestiones urbanas integrales con
enfoque migratorio.

Retos y oportunidades de la integracion migratoria: andalisis y recomendaciones para
Medellin es el tercer documento de una serie que se publicard en el marco de este
proyecto durante el aflo 2020 y que serd entregado a autoridades locales, conceja-
les, miembros de partidos politicos y funcionarios publicos en los diferentes niveles
del orden territorial, con el propdsito de promover acciones que faciliten la inclusién e
integracién de la movilidad humana procedente de Venezuela dentro de las politicas
publicas y la nocién de ciudad.

El documento brinda un andlisis contextual de la situacién de los migrantes venezola-
nos en la capital del departamento de Antioquia, identifica los diferentes programas
de atencién migrante que han sido gestionados desde la Alcaldia y presenta un de-
cdlogo de los principales retos en materia de gestiéon migratoria con sus respectivas
recomendaciones. Dicha informacién fue recogida en cuatro grupos focales temdticos
y en entrevistas a funcionarios del gobierno municipal, representantes de organismos
internacionales, concejales, miembros de la Fuerza Publica, expertos y representantes
de la sociedad civil.
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Vivimos una coyuntura que nos plantea retos de gobernanza mds incluyentes y de
pensar nuevas formas de ciudadania acordes a las irreversibles e interdependientes L6-
gicas globales de movilidad humana. En Colombia, los gobiernos departamentales, dis-
tritales y municipales deben afrontar el gran desafio de formular asertivamente planes
de desarrollo acordes a estas dindmicas que, desde un enfoque de derechos humanos,
permitan considerar acciones de cardcter diferencial hacia una poblacién con necesi-
dades esenciales en el acceso a derechos. Estos instrumentos de planeaciéon deben
contar con una eficaz capacidad de articulacion con el Gobierno nacional, las agencias
de cooperacion internacional, el sector privado y la sociedad civil, para asi facilitar los
procesos de regularizacion e integracién y alejar los fantasmas de la discriminacién y
la xenofobia en Colombia. Esperamos que el presente documento sea de utilidad en
este retador y complejo camino.

Francesca Ramos Pismataro Stefan Reith
Vicedecana y directora Representante
Observatorio de Venezuela Fundacién Konrad Adenauer en Colombia

Facultad de Estudios Internacionales,
Politicos y Urbanos
Universidad del Rosario
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1. Introduccién

Colombia, inmersa hoy en multiples y simultdneas dindmicas mi-
gratorias, es también el principal receptor de los migrantes, refu-
giados y retornados procedentes de Venezuela. Una realidad que
ha involucrado a todo el territorio nacional y ha impulsado, por
primera vez, a la migracion como uno de los asuntos prioritarios
en las agendas del Gobierno nacional y los gobiernos locales.

Venezuela es el pais mds urbanizado de Latinoamérica y, en con-
secuencia, sus emigrantes son en gran medida urbanos. De los
1.722.919 migrantes venezolanos con vocacién de permanencia
en Colombia (cifra de agosto de 2020), mds del 65% vive en las
32 capitales departamentales, entre estas, Medellin, la segunda
ciudad mds importante de Colombia y la capital del departamento
de Antioquia, con 2,4 millones de habitantes. Es la cuarta ciudad
con mayor asentamiento de migrantes, con 87.502. En primer lu-
gar estd Bogotd D.C. con 337.526; en el segundo, Cucuta, 101.526;
y en el tercero, Barranquilla, 94.290 (Migracién Colombia, 2020).

Colombia es el segundo pais del mundo que mds desplazados in-
ternacionales recibe a través de sus fronteras (Acnur y OIM, 2020)
después de Turquia, receptor de los refugiados sirios. Justamente,
el pais adquirié ese lugar debido al fenémeno migratorio prove-
niente de Venezuela, que cumplié cinco afios el 19 de agosto de
2020. La migracién entre los dos paises siempre ha existido y la
frontera comun ha sido un factor que favorecié una dindmica pen-
dular de un lugar a otro. Sin embargo, esta se hizo mds frecuente
a partir del 2000, después de la llegada del gobierno de Hugo
Chdvez al Palacio de Miraflores, cuando los venezolanos comen-
zaron a salir, de a poco, de su nacién. No obstante, el 19 de agosto
de 2015 ese fendmeno se agudizé tras una serie de expulsiones a
ciudadanos con doble nacionalidad que hizo la administracién de
Nicolds Maduro. Después, con la emergencia humanitaria com-
pleja que se desencadend, el exilio venezolano se convirtié en un
fenémeno mundial.

El 35% restante de la poblacién venezolana que ha dejado su
pais y vive en Colombia se distribuye en todos los municipios del
territorio nacional, mientras que en paises como Perd o Chile la
mayoria de la migracién venezolana se ha asentado en las capi-
tales de Lima y Santiago de Chile. En total 5,4 millones de refu-
giados, retornados, solicitantes de asilo y migrantes han dejado
Venezuela en estos cinco afios (Acnur, 2020).
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La recepcién continua de migrantes extranjeros en las ciudades y
municipios, en especial de personas con estatus migratorios irregu-
lares que presentan una movilidad geoespacial muy dindmica al in-
terior de los territorios y que estdn desempleadas o insertas en eco-
nomias informales, ha impulsado a que los gobiernos locales, por
primera vez, deban pensar el tema migratorio dentro de los préximos
planes de desarrollo 2020-2023. Un escenario complejizado ante la
emergencia impuesta por el covip-19 que, sin duda, alterard profun-
damente los recursos, la participacion institucional y las lineas de
accién de las agendas programdticas de los gobiernos que, bajo el
principio de la igualdad, deberdn con urgencia incluir a la poblacién
migrante en los programas asistencialistas y, sobre todo, en las poli-
ticas de integracién econémica y laboral.

Entendiendo que la migracién venezolana es un flujo en crecimiento y
sin altas proyecciones de retorno, y conscientes de la complejidad del
fendmeno y de sus fuertes implicaciones en la politica interna colom-
biana, en este cuatrienio los planes de desarrollo local deberdn ser
instrumentos que, desde un enfoque de derechos, coordinen acciones
con el Gobierno nacional para gestionar de manera integral y eficaz
los diferentes flujos de movilidad humana preparando al pais, en to-
dos sus niveles territoriales, para asumir los desafios de un mundo
mévil con sociedades cada vez mds diversas.

Retos y oportunidades de la integracion migratoria: analisis y reco-
mendaciones para Medellin es el primero de tres documentos que se
publicardn como insumos y material preparatorio para tomadores de
decisiones, gestores urbanos y lideres sociales en el manejo de la mi-
gracién en Medellin. Ofrece un andlisis contextual de la situaciéon de los
migrantes venezolanos resultado de la informacién recogida en cuatro
mesas temdticas de trabajo: integracién sin discriminaciéon: xenofobia
y aporofobia; migracién proveniente de Venezuela y acceso a dere-
chos; migracién proveniente de Venezuela y seguridad ciudadana; y
migracién proveniente de Venezuela y servicios publicos domiciliarios.

En este sentido, es importante tener en cuenta que la migracion,
asumida desde un enfoque sostenible, holistico y de corresponsa-
bilidad, puede contribuir a la reduccién de las desigualdades y la
pobreza, siempre y cuando se faciliten canales de integracién social
y laboral para que los migrantes puedan establecerse en condicio-
nes dignas en el territorio colombiano y, desde alli, contribuyan al
desarrollo social, econémico y productivo de las regiones del pais.
Una mirada acorde a los lineamientos del Pacto Global para la Mi-
gracién propuesto por Naciones Unidas y adoptado por el Estado
colombiano desde 2018.
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2. Contexto de la migracion procedente
de Venezuela en Medellin

Medellin estd inmersa en un contexto de Area Metropolitana' junto a nueve municipios mds con los que esta dreaq,
la principal zona urbana de Antioquia, alcanza 3,72 millones de habitantes. Tradicionalmente ha sido una ciudad
receptora de desplazados de la violencia que huyeron de las zonas rurales del departamento en el periodo mds
agudo del conflicto armado y tiene zonas complejas que viven un conflicto urbano interno, sobre todo los barrios
mds desfavorecidos. A esos retos, desde 2015, se sumdé un nuevo capitulo para Medellin como receptora de la
migracién de los ciudadanos venezolanos que arriban a la capital antioquefia en busca de oportunidades tras huir
de la emergencia humanitaria? compleja que vive su pais. Por esos an-
tecedentes, se ha convertido en una ciudad receptora de poblaciones
desplazadas y migrantes, muchos de los cuales terminan viviendo en
las calles (Personeria de Medellin, 2018).

Antioquia es el quinto departamento de Colombia que alberga mayor
poblacién migrante venezolana con 152.646 ciudadanos de ese pais,
segun las cifras de Migracién Colombia con corte a agosto de 2020,
y Medellin es la cuarta ciudad de mds migrantes con 87.502, pero la
tercera no fronteriza que recibe a mds ciudadanos venezolanos (Mi-
gracién Colombia, 2020). EL fenémeno migratorio comenzé en 2015
con la llegada de los primeros migrantes, un grupo que habia cursado
carreras profesionales y contaba con solvencia econémica y conexio-
nes en la ciudad. Posteriormente llegaron olas de personas jévenes,
calificadas para trabajar en el sector de los oficios, hasta que desde
2019 y en los dltimos meses de este fenémeno han arribado ciudada-

nos de escasos recursos Yy sin conexiones en la ciudad, lo que hace
que terminen inmersos en contextos de calle, empleos informales y
residiendo en asentamientos urbanos, zonas periféricas o inquilinatos
en el sector del centro de Medellin.

En el Plan de Desarrollo de la administraciéon de Federico Gutiérrez,
Medellin cuenta con vos, no se contempld a esta poblacién en la for-
mulacién de politicas publicas. No obstante, es pertinente anotar que
el fenédmeno comenzé cuando los planes ya estaban en proceso de

1 ElArea Metropolitana estd integrada, de norte a sur, por los municipios de Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Medellin, Envigado,
ltagiii, Sabaneta, La Estrella y Caldas. La habitan 3.983.723 personas (DANE, 2020) y cuenta con una autoridad territorial, el Area
Metropolitana del Valle de Aburrd, encargada de regular asuntos de movilidad y ambiente que competen a los diez municipios.

2 Tipo de crisis humanitaria causada por la combinacién de multiples factores politicos, econémicos y socioculturales, que impacta
gravemente todas las formas de vida y dmbitos de la sociedad. Cada emergencia compleja es diferente a otras en cuanto a sus causas,
actores, incidencia y resolucion, sin embargo, suelen desencadenarse en contextos de desestructuracion tanto politica como econdémica,
resultantes de la combinacién de factores como: el debilitamiento, la quiebra y la fragmentacién del Estado; el fortalecimiento de la
economia informal bajo la articulacion de redes clandestinas; conflictos civiles con implicaciones internacionales; hambrunas y epidemias;
aumento de la pobreza; y migraciones forzosas causadas por necesidad de ayuda o por persecuciones politicas, religiosas o étnicas
(Observatorio de Venezuela, 2019, con base en Cliffe y Luckham, 1999).
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ejecucién. Dado que durante ese periodo no se pensaron planes con enfoque diferencial para esta poblacién,
conforme llegaron mds personas con necesidades bdsicas no atendidas —como hogar, alimentacién o atencién a
la primera infancia o a madres gestantes— fueron incluidas en los programas de acceso a derechos y destinados
a comunidades vulnerables adelantados por la Secretaria de Inclusiéon Social, Familia y Derechos Humanos, entre
otras instituciones de la ciudad como la Personeria.

Entonces, en términos de politicas publicas, se extendié gran parte de la oferta institucional existente dirigida a
poblacién vulnerable, como desplazados y zonas periféricas de la ciudad. Un ejemplo de esa vinculacién de los mi-
grantes a los programas de la ciudad es que los nifios y nifias menores de cinco afios en condicién de vulnerabilidad
fueron vinculados al programa Buen Comienzo, que ha impactado a 5.039 menores de edad venezolanos, cerca del
16% de la poblacién que atiende este programa; también estdn inscritos en las instituciones de educacién publica en
las que estdn matriculados 14.618 nifios, nifias y adolescentes de esta poblacién, de los cuales 7.397 son beneficia-
dos, ademds, por los programas de alimentacién escolar PAE del municipio. También hay 482 madres gestantes y
lactantes con apoyo nutricional, 800 ciudadanos han sido atendidos en albergues de emergencia y 6.170 recibieron
acompafiamiento en la linea de atencién 123 social, habilitada para todo tipo de emergencias de la ciudad, incluidas
las de la poblacién venezolana.

En el periodo anterior (2015-2019) también fueron incluidos en los programas de restitucién de derechos para pobla-
cién vulnerable de la Secretaria de Inclusién, que ha direccionado los asuntos relativos a la migracién, pero las vul-
neraciones a los derechos de los migrantes persisten. Como lo resefia el actual plan de desarrollo en el diagnéstico,
sus necesidades respecto a servicios bdsicos, mercado laboral, vivienda, salud e informacién alin no encuentran res-
puesta, mientras también son victimas de discriminacién y violencia por su nacionalidad (Alcaldia de Medellin, 2020).

La linea de vulneracién de derechos de los migrantes comienza desde que ingresan o permanecen en el pais con
un estatus migratorio irregular. De los 1.809.872 ciudadanos de ese pais que estdn en el territorio nacional, 956.623
permanece en Colombia de manera irregular (Migracién Colombia, 2020). Sin documentos al dia, su insercién en
las dindmicas de ciudad es compleja porque sin tener un PEP (Permiso Especial de Permanencia), una cédula de
extranjeria o una visa, ni siquiera pueden acceder a todos los servicios del sistema de transporte de Medellin y el
Valle de Aburrd por no tener, por ejemplo, la documentacién necesaria para acceder a una tarjeta civica o al sistema
de bicicletas publicas EnCicla.

De igual forma, si bien tienen garantizado su derecho a acceder al sistema educativo, al momento de graduarse, si
no cuentan con una identificacién, no pueden tener un diploma que certifique sus estudios. Durante 2018 la Perso-
neria de Medellin atendié a un total de 14.353 ciudadanos venezolanos pertenecientes a 8.443 nlcleos familiares,
a quienes encamind en rutas de acceso a los programas de la ciudad, en los que la salud fue el derecho mds recla-
mado (Personeria de Medellin, 2018).

21. Dindmicas de la poblacién migrante venezolana en Medellin

En la capital antioquefia se da un fenédmeno de subarriendo que se traduce en que los venezolanos residen en
inquilinatos o pagan rentas a terceros que habilitan una residencia para que mds personas puedan vivir en ella, es-
pecialmente en el centro de Medellin, la Comuna 10, donde la Gerencia del Centro estima que 28.000 venezolanos
viven en inquilinatos en los que pagan alrededor de 3.000 pesos por pasar la noche en habitaciones donde duer-
men hasta diez o doce personas, en barrios como El Chagualo, Prado Centro y Villa Nueva. Pero esas condiciones
de vivienda informal también se repiten en la Comuna 1 (Popular), la Comuna 3 (Manrique), la Comuna 5 (Castilla), la
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Comuna 8 (Villa Hermosa) y la parte alta de la Comuna 9 (Buenos Aires). Estas son, precisamente, las zonas de Me-
dellin en las que se asientan las personas con mds condiciones de vulnerabilidad y hay alta densidad poblacional.
De hecho, Medellin tiene un problema de acceso a vivienda en los estratos bajos por alta demanda y poca oferta.

La cuestién de la vivienda es uno de los obstdculos que enfrentan los migrantes en su dia a dia. Aln en municipios
vecinos a Medellin como ltagiif, el tercero con mds migrantes en el Area Metropolitana después de Bello, persiste
esa dificultad en el acceso a la vivienda. Los migrantes residen en casas bajo la modalidad de inquilinato o viven en
alguna de las ocho veredas o en el corregimiento de ese municipio, situacién que genera presién sobre los acueduc-
tos veredales de los que depende parte del abastecimiento de servicios publicos de estas zonas de cardcter rural
inmersas en los contextos de ciudad.

Esa dificultad se sustenta en que esta poblacion vive de la informalidad o del rebusque, por lo que un contrato de
arrendamiento es dificil de conseguir debido a la falta de documentacién y comprar una residencia es mucho mds
complicado por sus escasos recursos. Aunque ya hay casos de migrantes que adquieren lotes en zonas rurales
para construir su casa, siguen siendo asentamientos informales, sin acceso a servicios publicos y con técnicas de
construccién empiricas. Asi, los migrantes estdn inmersos en una légica de constante informalidad, que comienza
desde asuntos que son potestad del Gobierno nacional respecto a su regularizacién y estatus migratorio, muchas
veces por falta de acceso a informacién que los lleve a las rutas que dispuso el Estado para acompafiarlos. Desde
esa informalidad que inicia cuando cruzan la frontera de manera irregular o que se da luego de que se establecen
en el pais y su PEP vence, se desencadenan otros problemas de vivienda, acceso a la educacién, al trabajo formal,
el transporte y los programas de acompafiamientos dispuestos por las autoridades. Ser documentado es, entonces,
el primer paso para acceder al resto de derechos.

Ademds, vivir en la informalidad los acerca a contextos de ilegalidad en zonas como el centro de Medellin, donde
los venteros, limpiavidrios o personas que trabajan cantando o vendiendo elementos en el transporte publico, tie-
nen que pagar vacunas a las convivir, que son las bandas delincuenciales que operan en esa zona de la ciudad.
También hay migrantes que son instrumentalizados por dichos grupos para transportar sustancias ilegales (como
carritos) o como campaneros. En el primer semestre de 2020 la Po-

Medellin es la cuarta licia Metropolitana del Valle de Aburrd capturd a 1.004 ciudadanos

X . venezolanos, un aumento del 52% en comparaciéon con el mismo pe-
ciudad colombiana riodo del afio pasado. Pero cuando estos son llevados a los centros
con mayor ca ntidad de de detencidn, en ocasiones estdn indocumentados y no se puede

migro ntes (87502) y la proceder con la legalizacién de su captura. Los delitos mds comu-
tercera no fronterizo que nes son trdfico de estupefacientes, receptacién, hurto a terceros o a

) | ) establecimientos comerciales.
recibe a mads ciudadanos

venezolonos. Asimismo, esa dindmica de ilegalidad también envuelve a los vene-

zolanos en otras zonas de Medellin, como la Comuna 13 (San Javier)

y la Comuna 7 (Robledo). En 2017 la Cooperacién C3 resefid que se

estaba creando la primera banda delincuencial de migrantes venezolanos, en La Candelaria, centro de Medellin,

pero esta se extinguié ante la presencia de 40 grupos delincuenciales mds conocidos como convivir que operan en

esta zona de la ciudad. Sin embargo, las dindmicas de seguridad de Medellin también llevan a que los venezolanos

sean victimas porque las bandas instrumentalizan a los migrantes y el 7% de ellos también ha sido victima de la

inseguridad de la ciudad. Los migrantes venezolanos, ademds, han sido victimas de desplazamiento a causa del
conflicto urbano.
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Las mujeres venezolanas también estdn inmersas en contextos de ilegalidad y muchas de ellas acuden a la prostitucién
y el empleo informal, con muy baja remuneracién, labores que ejercen en el centro de Medellin (Personeria de Mede-
Llin, 2019) bajo la vigilancia de bandas criminales que las instrumentalizan o les cobran las denominadas vacunas para
permitirles trabajar en la calle. Otras de las necesidades de las mujeres migrantes estdn ligadas a temas de salud fisica,
sexual y reproductiva, empleo y vivienda (Personeria de Medellin, 2019).

2.2. Los planes de Medellin Futuro para la migracion venezolana

Ante ese panorama, el Plan de Desarrollo Medellin Futuro (2020-2023) contempla el programa Alianzas Territo-
riales para la Gestién de la Migracién Poblacional, el cual pretende crear una politica publica migratoria que tiene
dos indicadores de gestién: la politica formulada y el nimero de migrantes atendidos a través de esta; la Secretaria
de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos es la entidad a cargo de esta labor. La apuesta en asuntos mi-
gratorios de la administraciéon 2020-2023 busca que la poblacién migrante en condiciones de vulnerabilidad de la
ciudad de Medellin tenga acceso a la atencién integral y a la integracién social, econémica y cultural (Alcaldia de
Medellin, 2020)3. Esto mediante estrategias de articulacién institucional y alianzas de cooperacién internacional
para facilitar la atencién. Los principales enfoques son acceso a servicios bdsicos en salud, educacién, vivienda e
insercién laboral, con los cuales se materializa la atencién que se venia prestando a esta poblacién en la capital
antioquefia.

Medellin Futuro incluye, ademds, un programa de Tecnologia Social paralelo a la atenciéon de todos los grupos
poblacionales, incluidos los ciudadanos venezolanos, que busca caracterizar a estas personas para, a partir de
datos, orientar la atenciéon. La administracion también trabaja en la estructuraciéon de un sistema Unico de inteligen-
cia social para la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos, encargada de canalizar los asuntos
migratorios en Medellin a fin de “promover el acceso a la informacién, facilitar la recogida y el andlisis de datos,
integrar la informacién, modernizar los procesos, gestionar el conocimiento, y orientar la toma de decisiones a partir

del andlisis de big data” (Alcaldia de Medellin, 2020).
2.3. Politicas publicas que incluyen a los migrantes en Medellin

Politica publica o
estrategia

Entidad encargada Destinatarios Caracteristicas y observaciones

. L Pretende caracterizar a toda la poblacién para, a partir
. Secretaria de Inclusién . ) .
Programa Tecnologia Personas y grupos de datos, reconocer sus necesidades y direccionar la

Social, Familia . B
Social Y poblacionales atencién a las comunidades y personas en condicién de
Derechos Humanos »
vulnerabilidad.

Formulacién de una politica migratoria para la ciudad

Programa Alianzas y atencién a este grupo poblacional. Su objetivo es
Territoriales Secretaria de Inclusién ) contribuir a la atencién integral e integracién social,

o ) L Migrantes venezolanos . -
para la Gestion Social, Familia y residentes en Medellin econdémica y cultural de migrantes, retornados y la
de la Migracion Derechos Humanos poblacién receptora de Medellin. Es la apuesta principal
Poblacional del Plan de Desarrollo para los migrantes y contempla

una inversién de mil millones de pesos.

3 Objetivos del Plan de Desarrollo Medellin Futuro en el programa Alianzas Territoriales para la Gestion de la Migracién Poblacional: 1) contribuir a la
protecciéon de los derechos humanos de la poblacién migrante venezolana por medio de la mitigacién de riesgos en su situacion de emergencia,
mediante la asistencia humanitaria; 2) gestionar el acceso de la poblacién migrante a los servicios de salud aprobados por normativas nacionales
o locales; 3) gestionar la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes migrantes y la atencién social a sus familias; 4) gestionar
el acceso de las y los migrantes vulnerables a proyectos de generacién de ingresos; 5) coordinar la articulacion y la gestion de aliados locales,
nacionales e internacionales que tengan dentro de sus objetos misionales o mandatos la atencién a la migracién en Colombia.
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Politica publica o
estrategia

Componente
Mujeres, del Plan de
Desarrollo

Buen Comienzo

Transporte
humanitario

Albergues
humanitarios

Educacién publica

Atencién en salud
a través de Metro
Salud

Recreacién y deporte

Registro SISBEN

Entidad encargada

Secretaria de las Mujeres,

Despacho de la Gestora
Social (primera dama)

Secretaria de Educacién

Secretaria de Inclusion
Social, Familia y
Derechos Humanos

Secretaria de Inclusion
Social, Familia y
Derechos Humanos

Secretaria de Educacién

Secretaria de Salud

Instituto de Deportes y
Recreacién de Medellin
(Inder)

Gobierno nacional

Destinatarios

Mujeres, especialmente
madres cabeza de familia,
de escasos recursos,
migrantes, entre otras

Bebés, nifios y nifias de O
a 5 afios, de familias de
©SCasos recursos

Migrantes

Grupos poblacionales y
personas en condicién de
vulnerabilidad

Niflos, nifias y
adolescentes que no
tienen acceso a la
educacién privada

Personas de escasos
recursos

Nifios, nifilas y
adolescentes residentes
en Medellin

Ciudadanos residentes

en el pais que no

estdn vinculados a las
entidades prestadoras del
servicio de salud

Caracteristicas y observaciones

Politica publica para la igualdad de género de

mujeres urbanas y rurales, la cual estd articulada a un
componente de género transversal al Plan de Desarrollo,
pensado para empoderar a las mujeres.

Jardines para los menores de edad en los que estdn

al cuidado de la administracién municipal, reciben
alimentacién y formacién. Ubicados en zonas periféricas de
la ciudad o de escasos recursos. Para junio de 2020, 607
niflos y niflas migrantes estaban inscritos en este programa.

Transporte a zonas fronterizas de los ciudadanos
venezolanos que decidieron dejar el pais por la crisis
del coronavirus. Es la Unica oferta diferencial para la
poblacién venezolana. Otros municipios del Valle de
Aburrd, como Copacabana, también lo implementaron
durante la contingencia del covip-19.

Albergues de paso para las personas que no tienen techo,
en los que reciben alimentacién e implementos de aseo.
En estos han sido atendidos 1.114 migrantes en condicién
de calle o que estaban en asentamientos informales,
como uno ubicado en un edificio en la zona de Las
Palmas. En general, estdn direccionados a migrantes en
situaciéon de emergencia.

14.618 nifios y nifias venezolanos estdn matriculados en
las instituciones de educacién publicas de Medellin.

Atencién en salud en la red de hospitales publicos de la
ciudad. 36.368 fueron atendidos hasta junio de 2020. Hay
casos de migrantes que no pudieron acceder al servicio

y acudieron a la Personeria de Medellin para reclamarlo,
entidad que les brind6 rutas de acceso a derechos para
poder garantizar su atencién en Metro Salud.

Recreacion, deporte y actividades culturales en los barrios
de Medellin. Aplica tanto para estratos altos como bajos.

Atencién en salud

Universidad del

Rosario
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Politica publica o
estrategia

Rutas de acceso a
derechos Personeria

Componente
Recuperemos lo
Social, del Plan de
Desarrollo

Unidad Nifiez

Programa de
Alimentacién Escolar

Linea 123 Mujer

Linea 123 Social

Entidad encargada

Personeria de Medellin

Secretaria de Inclusion
Social, Familia y
Derechos Humanos

Secretaria de Inclusion
Social, Familia y
Derechos Humanos

Secretaria de Inclusion
Social, Familia y
Derechos Humanos

Secretaria de la Mujer

Secretaria de Inclusion
social, Familia y
Derechos Humanos

Destinatarios

Grupos poblacionales y
personas en condicién de
vulnerabilidad

Grupos poblacionales y
personas en condicién de
vulnerabilidad

Nifios y nifias

Niflos, nifias y
adolescentes
matriculados en las
instituciones de educacién
publica de Medellin

Mujeres

Poblacién vulnerable

Caracteristicas y observaciones

Acompafiamiento juridico para reclamar servicios de la
administracién municipal, especialmente de salud.

Garantizar las necesidades bdsicas de las poblaciones
vulnerables; buscar alianzas para la gestién del retorno

de la migracién poblacional a sus territorios; garantizar

la atencidn, asistencia y reparacién a las victimas del
conflicto armado, atencién en alimentacion a personas que
lo necesiten; bisqueda de politicas publicas que protejan
a las poblaciones.

Operé en 2019 llevando a personal de la administraciéon
municipal al territorio para atender a la poblacién
venezolana en condicién de vulnerabilidad. Tuvo siete
equipos en el territorio para identificar, caracterizar y
activar rutas de acceso a derechos para nifios y nifias.

La Secretaria brinda apoyo de alimentacién a 7.397 nifios,
nifias y adolescentes venezolanos matriculados en las
instituciones de educacion publica de la ciudad.

203 mujeres atendidas con acompafamiento
psicojuridico.

6.170 migrantes fueron atendidos en esta linea. Hasta
mayo de 2020, 3.946 familias venezolanas recibieron
paquetes de alimentacién por la contingencia del
coronavirus.

La apuesta en asuntos migratorios de la administracion
2020-2023 de Medellin busca que la poblaciéon migrante en
condiciones de vulnerabilidad tenga acceso a la atencién
integral y a la integracion social, econdmica y cultural,
mediante estrategias de articulacion institucional y alianzas de

cooperacion internacional para facilitar la atencién.
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3. Recomendaciones para la gestion local de la
migracién en Medellin

31. Plena identificacion de ninos, nifias y adolescentes en condicion de movilidad
humana en Medellin y el Area Metropolitana

El fendmeno de movilidad humana proveniente de Venezuela representa un reto para el Estado colombiano por su vo-
lumen, uno de los desplazamientos humanos mds grandes, pero también por las condiciones especificas del mismo. La
mayoria de los venezolanos salen de su pais sin la documentacién necesaria para garantizar su movilidad internacional,
carecen de pasaporte y muchos incluso tienen la cédula venezolana vencida o no tienen ningun tipo de documentacién.
Dicha situacién representa un reto para las autoridades colombianas, especialmente cuando se trata de nifios, nifias y
adolescentes. Las autoridades locales juegan un papel muy importante en la proteccién a dicha poblacion.

EL12% de la poblacién migrante son menores de edad y un ndmero importante de ellos presenta problemas de identifi-
cacién. Algunas causas son: porque nacieron en Colombia y sus padres desconocen los derechos que se han otorgado,
porque se encuentran en edad adolescente y quedan fuera del rango de las medidas que se han implementado hasta
la fecha, porque han perdido su documentacién o porque son menores no acompafiados. El riesgo de trata de personas
o de reclutamiento por organizaciones criminales es particularmente alto en esta poblacion. Su nivel de vulnerabilidad
se incrementa por la doble condicién de estar en condicién de movilidad humana y la falta de una plena identificacién.

Los gobiernos locales, particularmente las autoridades del sector educativo, tienen la responsabilidad y la capacidad
para generar mecanismos de proteccién de nifios, nifias y adolescentes en el corto y mediano plazo sobre la poblacién
migrante. En el caso de Medellin y el Area Metropolitana, dadas sus capacidades institucionales y experiencia en la
acogida del desplazamiento interno, se recomienda:

® Desarrollar procesos de plena identificacidon y caracterizacién de los nifios, nifias y adolescentes que ingresan a
las instituciones educativas de la ciudad de Medellin y el Area Metropolitana, con el objetivo de establecer una
linea base para la proteccién de esta poblacion.

® Es importante desarrollar dicho proceso de plena identificaciéon y caracterizaciéon implementando recursos tec-
nolégicos de biometria, pero garantizando protocolos de proteccién de datos.

® Debe ser estructurado como un mecanismo de prevencién que busque proteger a una poblacién altamente vul-
nerable, desde un abordaje garante de los derechos humanos.

3.2. Sistema de seguimiento educativo a nifios, nifias y adolescentes en condicién de
movilidad humana en Medellin y el Area Metropolitana

El Estado colombiano es reconocido internacionalmente por desarrollar medidas solidarias con la poblaciéon en
condicién de movilidad humana proveniente de Venezuela. La principal medida ha sido la de garantizar el acceso al
derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescentes, sin importar su estatus migratorio regular o irregular.

Aproximadamente unos 246.473 venezolanos fueron matriculados en el sistema educativo colombiano para el
afio 2020; de ellos, 135.371 estdn el programa de alimentacién escolar, PAE, segun informacién de la Gerencia de
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Frontera. No obstante, la pandemia ha complejizado de forma
particular el acceso a la educacién de la poblacién en movi-
lidad humana. El paso a la educacién en acceso remoto y la
misma sostenibilidad econémica de los nlcleos familiares de
los migrantes hacen a dicha poblacién altamente proclive a
abandonar el sistema educativo.

A un estudiante que no tiene ningun tipo de identificacién vdli-
da en Colombig, se le asigna un nimero de identificacién esta-
blecido por las secretarias de educacién, mds conocido como
el NES, para que los nifios, nifias y adolescentes puedan ser
matriculados en las instituciones escolares.

Por lo mencionado, aprovechando los instrumentos existentes,
se recomienda:

® Establecer un sistema que permita cruzar la informacién
de los NES de Medellin con los municipios del Area Me-
tropolitana y hacer el seguimiento de la movilidad de la
poblacién migrante, con el objetivo de poder identificar la
ubicacién de nifios, nifias y adolescentes y su permanencia
en el sistema educativo.

® Lo anterior permitiria activar un sistema de alertas tempra-
nas con el objetivo de minimizar los riesgos de reclutamien-
to o trata de personas que se ciernen sobre nifios, nifias y
adolescentes, especialmente los que no tienen documen-
tacion.

® A fin de suplir la necesidad que conlleva la creacién de
un procedimiento de seguimiento para la proteccién y re-
tencién en el sistema escolar de la poblacién migrante, se
puede buscar apoyo en la cooperacién internacional para
la construccién de la infraestructura informdtica necesaria.
Pero esto, a su vez, puede redundar en un beneficio exten-
sible a toda la poblacién escolar. La actual coyuntura de
salud publica demanda medidas extraordinarias para rete-
ner en el sistema escolar a todos los nifios, nifias y adoles-
centes, asi como robustecer los mecanismos que permitan
hacerles seguimiento para evitar la desercién escolar.

® Medellin y el Area Metropolitana deben apuntarle a cons-
truir procesos para compartir informacién institucional, con
el objetivo de hacerle frente a las contingencias de la mo-
vilidad humana y la actual situacion de salud publica.

[

KONRAD
ADENAUER
STIFTUNG

15




3.3. Esquemas de arriendo habitacional para la integraciéon y la mejora de la vivienda

Uno de los principales problemas que enfrentan Medellin y el Area Metropolitana se desprende del acceso a la vi-
vienda, la poca oferta y la alta densidad demogrdfica que complejizan la ubicacién de un lugar digno para vivir. Este
problema impacta directamente el proceso de integracién e inclusién de la poblacién en condicién de movilidad
humana proveniente de Venezuela.

La poblacién venezolana no tiene acceso a la vivienda por falta de requisitos para firmar un contrato de arriendo o
de recursos para comprar vivienda propia. Dicha situacién lleva a que las familias migrantes tengan que ubicarse en
zonas donde aumentan los riesgos para nifios, nifias y adolescentes. Por lo tanto, se recomienda:

® Crear programas de arriendo habitacional para poblacién en condicién de movilidad humana —desplazados in-
ternos, retornados colombianos y migrantes venezolanos—, fundamentados en que familias adeclen y arrienden
espacios habitacionales en sus viviendas para dicha poblacién por periodos anuales a cambio de un canon de
arrendamiento destinado al arreglo, la mejora y el embellecimiento de la vivienda.

® Elmonto del canon de arrendamiento puede ser financiado con recursos de cooperacién internacional y progra-
mas del Gobierno nacional para la atencién y protecciéon de la poblacién en condicién de movilidad humana,
administrados y coordinados por los gobiernos de la ciudad de Medellin y de los municipios del Area Metropo-
litana.

® Focalizar la implementacién de dichos programas en zonas de la ciudad que requieran arreglos, mejoras y em-
bellecimiento de las viviendas, asi como resignificaciones del espacio.

® Focalizar la implementacién de dichos programas en espacios familiares en consonancia con la oferta educati-
va, de recreacion y transporte, o en aquellos donde se quiera hacer una apuesta direccionada a la resignifica-
cién del espacio.

® Programas de esta naturaleza son una apuesta por la integracion e inclusién de comunidades en condicién de
movilidad humana con la comunidad receptora y tienen como objetivo tejer vinculos de confianza. Ademds,
buscan romper el establecimiento de guetos o espacios de segregacién en las ciudades, no solamente para los
migrantes venezolanos sino extensible a los desplazados colombianos.

® Se debe articular la implementacién de programas de este tipo entre la ciudad de Medellin y los municipios del
Area Metropolitana, a fin de actuar conjuntamente y maximizar la respuesta a la poblacién en condicién de mo-
vilidad humana.

3.4. Sistemas de resolucion de diferencias y conflictividad

El 55% de los venezolanos en territorio colombiano se encuentran en condicidn de irregularidad, unos 956.623
ciudadanos segun los datos de Migraciéon Colombia, pero se estima que hay un alto subregistro y un nidmero in-
determinado de colombianos retornados que no han logrado regularizarse en el pais por la falta de documentos.
Dicha poblacién, por su condicién de irregularidad, queda expuesta a un menor acceso a los servicios de seguridad
y justicia, no suele recurrir a las autoridades para lograr la resolucién de sus conflictos o diferencias entre ellos o
con la comunidad receptora, de modo que quedan expuestos a condiciones de explotacién laboral, discriminacién
y agresion.
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Todo proceso de integracién e inclusién genera tensién y conflicto entre la comunidad que llega y la comunidad
receptora, producto de la interaccién y la reconfiguraciéon de las relaciones sociales en el territorio. Colombia se
transformé en la segunda mitad del siglo XX, vivié una reconfiguracién causada por el conflicto armado, pasando de
ser una sociedad rural a una sociedad urbana de forma atropellada e importando muchas de las problemdticas que
se expresaban en las zonas rurales.

Medellin y el Area Metropolitana es una de las zonas que tuvo que hacer frente al desplazamiento interno y generar
politicas para la atencién, integracién e inclusiéon de importantes contingentes de poblacién, sin embargo, parte de
la conflictividad que adn persiste en la ciudad y se expresa en el conflicto urbano es uno de los grandes retos de las
administraciones locales.

El arribo de un contingente de movilidad humana proveniente de Venezuela de aproximadamente unos 116.027
ciudadanos entre los que estdn en Medellin y los municipios del Area Metropolitana y un nimero indeterminado de
colombianos retornados, genera tensién social que de no manejarse adecuadamente puede terminar alimentando
las espirales de conflictividad existentes, por lo que se recomienda:

® Generar mecanismos de acceso de la poblacién irregular a los instrumentos de conciliacién y resolucién de
conflictos de la Personeria, la Cdmara de Comercio y demds espacios acreditados con el objetivo de desactivar
la conflictividad y garantizar a dicha poblacién instancias de confianza y acceso a la justicia.

® Evitar que la poblaciéon migrante quede expuesta a dindmicas de administracién de ‘justicia’ de las organizacio-
nes criminales o a su instrumentalizacién o reclutamiento. Garantizar instancias de acceso a la justicia disminuye
los riesgos sobre todo en una poblaciéon que siente que no puede acceder a los mecanismos tradicionales por
el temor a ser expulsada o deportada.
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3.5. Mecanismos de informacion abierta en la Mesa de Gestion Migratoria de Medellin
y el Area Metropolitana

Los esfuerzos por crear la Mesa de Gestidon Migratoria se han visto limitados por la pandemia del covip-19 y esto ha
causado que muchos de los procesos que se venian adelantando para coordinar la respuesta por parte de las au-
toridades de Medellin y el Area Metropolitana se hayan truncado.

Segln la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos de Medellin, antes de la pandemia unas
21.000 personas estaban registradas en el sistema educativo, 17.522 en instituciones oficiales, 363 en instituciones
no oficiales y 3.120 hacen parte del programa Buen Comienzo (El Colombiano, 22 de febrero de 2020). Una mues-
tra de la respuesta que la ciudad de Medellin ofrece para la atencién de la poblacién en condicién de movilidad
humana proveniente de Venezuela.

Pero, debido a las particularidades del actual fenédmeno, no se puede responder de forma aislada a los retos que con-
lleva la movilidad humana. Por ejemplo, su alta volatilidad; en otras palabras, la migracién venezolana se encuentra
en una fase de alta movilidad al interior de las ciudades y de los municipios receptores y entre los municipios. Es un
fenédmeno de movilidad humana que no logra afincarse terri-
torialmente adn, no logra establecerse por largos periodos en
una Unica zona. Los migrantes pasan de una zona a otra de la
ciudad, o de uno a otro municipio con mucha facilidad, en una
constante itinerancia, estimulados por la falta de vivienda y
medios econdémicos, por lo que se recomienda:

® Establecer mecanismos de informacién abierta entre las
diferentes autoridades de Medellin y el Area Metropolita-
na con el objetivo de poder realizar un mejor seguimiento
a la poblacién en condicién de movilidad humana.

® Escalar los mecanismos de informacién abierta entre au-
toridades, a las organizaciones de la sociedad civil, asi
como a las organizaciones internacionales y a las distin-
tas instancias de cooperacién, a fin de potencializar los
mapas y las rutas de atencién entre la ciudad de Medellin
y los municipios del Area Metropolitana.

® Silos mecanismos de informacién abierta son implementa-
dos portodos los actores, pueden ser poderosas herramien-
tas para mejorar la respuesta, hacer mds transparentes los
procesos de asignacién y uso de los recursos disponibles,

y evitar la duplicacién de esfuerzos y la corrupcién.

® Medellin y el Area Metropolitana se pueden convertir en un modelo de gestién migratoria con informacién abier-
ta, pero la iniciativa de establecer un modelo de abordaje de estas caracteristicas y el involucramiento y la inte-
gracion de las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones internacionales dependen de la voluntad
politica de los alcaldes.
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3.6. Contenidos en medios regionales para la poblacion en movilidad humana

El proceso de integracién e inclusién migratoria es de doble via: el encuentro de la poblacién migrante con las
comunidades receptoras implica un mutuo reconocimiento y aprendizaje. No puede ser visto como un proceso de

adsorcién de una poblacién que arriba; la integraciéon y la inclusién conllevan nuevas formas de interaccién social
entre dos culturas que se nutren mutuamente y generan nuevos espacios de convivencia.

El proceso es complejo y ho exento de tensiones y conflictividad. En el caso de la movilidad humana proveniente de
Venezuela no se presentan grandes diferencias socioculturales. La historia, la religiéon y el idioma comun solventan
la mayoria de las diferencias en comparacién con los otros grandes fenémenos migratorios del mundo, como el sirio
a Turquia o el rohingya a Bangladesh. No obstante, ello no implica que no existan diferencias culturales, sobre todo

en el relacionamiento con las autoridades y entre los ciudadanos.

La xenofobia y la aporofobia se alimentan del desconocimiento
cultural y de la lectura simplista que se hace de la poblacién en
condicién de movilidad humana, actos con los que se imponen es-
tereotipos e imaginarios que generalizan y segregan. La migracion
proveniente de Venezuela es diversa y heterogénea, es un fenéme-
no de movilidad humana que incluye a colombianos que se habian
refugiado en el hermano pais por escapar del conflicto, a sus hijos y
nietos, todos colombianos retornados, pero de diferentes generacio-
nes y con diferentes necesidades. También incluye una poblacién
venezolana diversa con terceras nacionalidades —espafiola, portu-
guesa o italiana—, de diferentes niveles socioecondémicos y disimiles
niveles formativos.

Asi entonces, con el objetivo de lograr un mayor reconocimiento mu-
tuo, se recomienda:

® Abrir espacios en los medios regionales y de la ciudad de Me-
dellin, como la prensa, la radio y la televisién, con contenido
dirigido a la poblacién en condicién de movilidad humana, des-
de informativos con las rutas de atencién hasta de espacios de
entretenimiento.

La integracion y la
inclusion no son un
proceso de adsorcion
de una poblacién
que arriba, pues
conllevan nuevas
formas de interaccién
social entre dos
culturas, que se nutren
mutuamente y generan
nuevos espacios de
convivencia.

® Aprovechar los espacios de los medios regionales y de la ciudad de Medellin para crear contenidos que permi-
tan el mutuo reconocimiento y el desmonte de los estereotipos y falsos imaginarios. Los medios de comunica-
cién juegan un papel fundamental en el aprendizaje comudn entre las comunidades receptoras y la poblacién

migrante.

® Crear una politica de lucha conta la xenofobia y la aporofobia con los operadores y responsables de los medios
regionales para producir mensajes y contenidos que eviten la instrumentalizacién comercial o politica de la
migracion. Y establecer protocolos para el abordaje de los temas relacionados con el fendmeno de movilidad
humana, adaptdndolos al contexto y las dindmicas de la ciudad de Medellin y los municipios del Area Metropo-

litana.
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3.7. Cursos en integracion e inclusiéon de la movilidad humana para las organizaciones
sociales y la vida comunitaria en las comunas

La poblacién en movilidad humana proveniente de Venezuela representa aproximadamente el 3,10% de la poblacién
de Medellin y el Area Metropolitana en conjunto. Se prevé que en

los préximos dos afios la migraciéon aumente de forma importante

por las implicaciones que causa la pandemia en Venezuela y la im- ) .

posibilidad de una transicién politica en el corto plazo. Las organizaciones de

la sociedad civil que
La poblaciéon en condicién de movilidad humana proveniente de .
Venezuela estd llegando a las zonas donde histéricamente se han surgieron parad atender
asentado los desplazados colombianos. Las rutas que surgieron a victimas del conflicto
para atender a las victimas del conflicto armado, sobre todo por par- armado han Qcogido
te de l?s organizaciones de la sociedad civil, se hCII’Y transformado a [OS venezolanos; lOS
y ampliado su oferta para atender a la poblacidon migrante. Es por
ello que, a pesar de no tener experiencia en la recepcién migratoria, desplazodos parecen
las ciudades como Medellin y algunos de los municipios del Area maAs comprensivos

Metropolitana han logrado acoger a la poblacién proveniente de con la situacién de los

Venezuela sin mayores traumatismos. .
migra ntes.

Algunas pesquisas iniciales estdn evidenciando que los desplaza-

dos son mds sensibles y solidarios con la poblacién migrante prove-

niente de Venezuela; al ser comunidades que han pasado por situaciones similares de movilidad humana parecen
mds comprensivos con la situacién por la que estdn atravesando los migrantes.

Gran parte del éxito de la integracién e inclusién migratoria estd en manos de la ciudadania, principalmente en las
zonas a las que estd llegando la migracién venezolana, por lo que se recomienda:

® Promover la participacién activa de los lideres sociales de las comunas de Medellin y de las zonas populares del
Area Metropolitana en el proceso de integracién e inclusién de la migracién proveniente de Venezuela, para lo que
se requiere dotar a los lideres sociales de los elementos que les permitan la comprension del fenédmeno migratorio.

® Crear cursos de formacién en integracién e inclusién migratoria, asi como en gestién y evaluacién de proyectos
sociales con poblacién migrante, y capacitar a los lideres sociales y comunitarios en la busqueda de recursos
direccionados a la poblacién migrante y las comunidades receptoras.

® Generar espacios en los cuales poder aprovechar el capital humano y la autogestién de las comunidades mi-
grantes en procesos que redunden en las comunidades de acogida. Por ejemplo, muchos venezolanos fueron
beneficiarios del programa de orquestas juveniles Simén Bolivar, una experiencia que se puede replicar en
Colombia, sobre todo en las zonas populares.

3.8. Bolsa de empleabilidad agricola del Valle de Aburrd y Antioquia

El sector agricola colombiano se ha beneficiado con la llegada de poblacién venezolana; a pesar de su poca ex-
periencia en las labores del campo, los migrantes han participado activamente en la recoleccién de las dos ultimas
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cosechas de café. Incluso a finales de 2019 el gerente de la Federacién Colombiana de Cafeteros sefialé que nueve
de cada diez recolectores eran venezolanos.

Si bien los migrantes venezolanos son en su mayoria poblacién con vocacién urbana, la necesidad de acceder a
fuentes de empleo para enviar recursos a sus familias en Venezuela los ha llevado a aceptar trabajos en el sector
agricola. Un salario minimo colombiano es mds de 176 salarios minimos venezolanos; en otras palabras, a un vene-
zolano le tomaria mds de 14 afios de trabajo para ganar lo que gana en Colombia.

No obstante, la informalidad en el trabajo agricola y la condicién de irregularidad de dicha poblacién son dos gran-
des retos que complejizan el acceso al trabajo. Aprovechando las herramientas existentes, como el permiso espe-
cial de permanencia para el fomento a la formalizacién, PEPFF, se recomienda:

® Crear una bolsa de empleo agricola en el Valle de Aburrd y el departamento de Antioquia para la poblacién
venezolana en condicién de movilidad humana, a partir del PEPFF.

® EL PEPFF es un instrumento que busca regularizar la mano de obra venezolana, pero dada la naturaleza de la
labor agricola es muy dificil lograr vincular la demanda de mano de obra para dicho sector. Si los gobiernos de
la ciudad de Medellin y del Area Metropolitana abrieran el espacio para la creacién de bolsas de empleo que
asuman la contratacién de estos trabajadores para distribuirlos en labores del campo de la regién, por un lado,
resolverian el problema de la irregularidad porque este instrumento convierte a la poblacién migrante en regu-
lar, y por otro, podrian desarrollar una adecuada caracterizacién de los migrantes.

® Se recomienda buscar férmulas que permitan la participacién del sector privado en este tipo de bolsas de em-
pleo, bajo la vigilancia de los gobiernos locales, con el objeto de garantizar los derechos de la poblaciéon en
condicién de movilidad humana.

® Eltrabagjo agricola es un oficio que ha perdido interés para la poblacién colombiana, que en su mayoria se ha
volcado sobre las labores propias de los entornos urbanos, lo que disminuye las tensiones causadas por la
competencia y los riesgos de explotacion.

® No obstante, se debe plantear como una medida de corto plazo para dos o tres afios, tiempo que permita estruc-
turar respuestas de empleabilidad mds robustas.

3.9. Una estrategia activa de proteccién y contra la victimizaciéon de la poblacién vulnerable
en movilidad humana

Los migrantes venezolanos se enfrentan a un entorno que desconocen, un pais que no termina de materializar la
paz y en el que los GAO y GAO residuales compiten por controlar los viejos territorios dominados por las FARC-EP.
Muchos migrantes son gjenos a las dindmicas de violencia y las complejidades que encierran las grandes ciudades
como Medellin, desconocen las fronteras invisibles y muchas de las dindmicas que la poblacién colombiana ha nor-
malizado y ese desconocimiento los hace potenciales victimas.

Pocas veces se ve a la poblacién venezolana en su dimensién de vulnerabilidad en Colombia, se suele abordar
desde enfoques securitizadores en los que se sefiala su participacion en actividades delictivas y se usan generali-
zaciones que ponen en riesgo a toda la poblacién migrante. Si bien los venezolanos vienen de un contexto que en
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los ultimos afios se ha caracterizado por el crecimiento de la violencia, incluso varias de las ciudades venezolanas
estdn entre las mds peligrosas del mundo, no todos los migrantes estdn familiarizados con dindmicas de este tipo.
De hecho, un contingente de la migracién ha salido de su pais para escapar de dicha violencia.

La vulnerabilidad de la poblacién venezolana en Colombia es alta, riesgos como la trata de personas y el reclu-
tamiento se ciernen sobre ellos, la falta de documentacién y los problemas para establecerse en un territorio les
dificulta el acceso a la proteccién de las autoridades colombianas. Por esta razén, se recomienda:

® Establecer estrategias activas de proteccién para la poblacién venezolana que la acerque a las rutas de aten-
cién existentes para el amparo de nifios, nifias, adolescentes, mujeres y minorias.

® Las autoridades responsables suelen argtir que las rutas de atencién se establecen de forma universal para no ge-
nerar diferenciacién entre la comunidad receptora y la comunidad en condiciéon de movilidad humana; no obstante,
se subestiman las barreras de acceso que tiene un ciudadano en condicién de movilidad humana internacional,
que desconoce el ordenamiento juridico y el paquete de derechos a los que tiene derecho por estar en territorio
colombiano, sin descontar que algunos actores juegan a desinformar para aprovecharse de su desconocimiento.

® La poblaciéon migrante de menores de edad sin identificacién es una de las mds vulnerables, por lo que se re-
quieren estrategias concertadas con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para desplegar una respuesta
de atencién que permita identificar su ubicacién y proteccién. Igualmente, las mujeres migrantes se han conver-
tido en victimas de diferentes tipos de violencia que requieren politicas especializadas y especificas.
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4. Conclusiones

Segun los Gltimos datos de Migracién Colombia (2020) en Medellin y el Area Metropolitana se encuentran alrededor
de 116.027 ciudadanos venezolanos: 87.502 en Medellin, 13.682 en Bello, 7.664 en ltagli, 7133 en Envigado, 2.671 en
Sabaneta, 1.565 en Caldas, 1.065 en La Estrella, 827 en Copacabana, 667 en Girardota y 384 en Barbosa.

Se calcula una reduccién del 5,8% de la migracién venezolana entre marzo y agosto del presente afio. Sin embargo,
no se puede caer en falsas percepciones. Si bien muchos venezolanos regresaron a su pais en medio de las contin-
gencias desencadenadas por el covip-19, particularmente por la pérdida de los espacios en la economia informal, de
la cual dependian, la realidad es que desde que se cerrd la frontera, el 14 de marzo, el Estado colombiano perdié la
capacidad de contabilizar la poblacién que ingresa al pais.

En las zonas de frontera la situaciéon es mds evidente. Por ejemplo, el promedio de migrantes en las carreteras del
departamento de Norte de Santander pasé de unos 100 caminantes diarios en septiembre a unos 500 caminantes
diarios en octubre, segun lo estdn reportando algunas de las organizaciones que hacen atenciéon humanitaria en el
drea. Ello permite establecer que para final de afio se tendrdn flujos migratorios importantes en ambas direcciones:
los que regresan a su pais para pasar las fiestas y los que salen ante la precariedad del sistema de salud.

Las grandes ciudades se deben preparar para la atencién de la poblaciéon en condicién de movilidad humana prove-
niente de Venezuela en un contexto de pandemia prolongado. El control sanitario debe ser una de las prioridades,
pero sin caer en estigmatizacién e hipocondria generalizada. Es fundamental incluir a la poblacién migrante en las
estrategias de atencién asi como en las de reactivacién econdémica.
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Vivimos una coyuntura que nos plantea retos: el crecimiento demogrdfico
en las ciudades, el incremento de la migracion internacional y la crisis
multisectorial producto de la pandemia del covip-19. Esta compleja realidad
agudiza la necesidad de crear programas de gobierno incluyentes, integrales
y multisectoriales que asuman a los retornados colombianos, migrantes y
refugiados como miembros de la sociedad colombiana.

Conscientes de este desafio, el proyecto Retos y oportunidades de la integracion
migratoria: analisis y recomendaciones para las ciudades de Bogota, Medellin y
Barranquilla, adelantado por el Observatorio de Venezuela de la Facultad de
Estudios Internacionales, Politicos y Urbanos de la Universidad del Rosario y la
Fundacién Konrad Adenauer, busca contribuir en el proceso sociopolitico y en la
construcciéon del consenso necesario para la planeacién e implementacién de
gestiones urbanas integrales con enfoque migratorio.
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