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“Hoja de Ruta”:  
 

1. Corrupción y Democracia: que sabemos? 

2. La democracia callejera y sus “tormentas” 

3. Brasil: la “tormenta perfecta” [y inferencias para AL] 

4. Las razones de fondo: la “crisis permanente” 

5. Economía, Política, Gobierno y Liderazgo: 
transiciones globales  

6. Las oportunidades para el “movimiento” DC 

7. Los dilemas y desafíos  

8. Un mensaje final [en realidad, dos…] 



Corrupción y Democracia: que sabemos?  

En general, países más ricos son menos corruptos…. 



Corrupción y Democracia: que sabemos?  

En general, países más cohesionados son menos corruptos…. 



Corrupción y Democracia: que sabemos?  

En general, los países más felices son menos corruptos…. 



Corrupción y Democracia: que sabemos?  

En general, las democracias son menos corruptas…. 



Corrupción y Democracia: que sabemos?  

En general, gobiernos efectivos son menos corruptos… 



Corrupción y Democracia: el “gran debate”… 

CAUSALIDAD ? [o simples casualidad…]  



Percepción de la Corrupción: algo cambio? 
[Escala de Índices para 2014]  



Corrupción: cambiamos para mejor !!! 



Las “tormentas” de siempre  (…) 



Las tormentas “recurrentes” (…) 



 

1. Las marchas de los estudiantes en Chile (2011) 

2. La marcha TIPNIS en Bolivia (2012) 

3. Las centrales obreras/mineras en Perú (2013) 

4. El cacerolazo “18-A” (2013) y el paro nacional del  “8-J” 
en Argentina (2014?) 

5. #YoSoy132 (2012) y los 43 de Iguala en México (2014)  

6. Defraudación Aduanera en Guatemala (2015) 

(…) y muchas, muchas otras  

 

Las tormentas “latino-americanas” 



Las “tormentas” de otras latitudes(…) 



Y las tormentas “permanentes” (…) 



Y la “meteorología” de los expertos 



La “tormenta perfecta”: 



La “tormenta perfecta”: 
Evolución Reciente y Perspectivas (2006-2016) 

 

1. El escándalo del “Mensalão” [2006] 

2. La polarización con fragmentación [2006-2011] 

3. La “Revuelta del Vinagre” [Junio-Julio 2013]  

4. El Mundial 2014 y el “El Padrón FiFa” [2014] 

5. La visita del Papa Francisco [2014] 

6. El escándalo del “Petrolão” [Mayo de 2014] 

7. Re-elección de la Presidente Dilma  [Octubre 2014] 

8. “Fora Dilma” [2015] 

9. Los Juegos Olímpicos [2016] 

Y todo más que hay por venir (….) 



La “popularidad” de Dilma  



La “popularidad” de Lula 



El “rechazo” a los partidos políticos  



Pero, la tormenta “pierde fuerzas”…  



La “tormenta perfecta”: ECONOMÍA  
La ABUNDANCIA [2003-2009]:  

América Latina en 2 senderos (Informe IADB 2010) 

Elevación de los gastos de protección social [y la promoción ?!!] 

Recuperación del sueldo mínimo + ampliación crédito al consumo 

(Re)fortalecimiento del sector publico + gastos administrativos corrientes 

Reducción de desigualdad de ingreso [y IDH y Gini Multidimensional ?!!] 

La CRISIS [2010-2014]:  

Reducción del Crecimiento Chino + fin del super-ciclo de las commoditties 
+ baja liquidez internacional + subida de la tasa de interés de los EEUU = 
"cierre de la ventana de oportunidad” 

Resultado negativo do sector público [metas?] + gasto social y de 
pensiones de largo plazo = crisis fiscal  

El fracaso de la nueva matriz económica 

Inflación de demanda + Burbuja inmobiliaria [“verruga” ?]  



La “tormenta perfecta”: POLÍTICA 
 

1. Fragmentación parlamentaria en el presidencialismo de 
coalición [gobernabilidad más cara ?] 

2. El precio de la política y el modelo de financiación electoral 
[donantes o inversores?]  

3. El discurso de la polarización [ellos, las “elites blancas de 
ojos verdes”…]  

4. La hola conservadora-libertaria [“el tiempo de las tribos”?] 

5. La clases medias emergentes [más demandas, menos 
paciencia?] 

6. La presión de la vida urbana [donde está en bus ??!!!] 

7. La doble vida en un país partido: “la casa” y “la calle” 

Y la gran corrupción… [Petrobrás + FIFA + otros…] 

 



ESTUDIO-DE-CASO:  
“La Revuelta del Vinagre” en Brasil 

Junio de 2013 



Porque?!!! Si todo va muy, muy bien….  



El virus y la incubación… 



El catalizador… 



La expresión… 
   

    

     



La transmisión: de la red a la calle 



La contaminación… 



La explosión… 



La multitud define la agenda pública  
de los medios… 



“La vuelta al mundo en 20 minutos…” 



Pero, cual es la agenda de la calles?!!! 



La agenda de los grupos de identidad… 

  



    

Y también la do combate a la corrupción… 



    

Y todo lo que más se le ocurra… 



Pero, quien ejerce el liderazgo ??!!! 



    

    

De las redes, hacia la calles, hacia el poder (…)  



La “calles”? 



La conversación…  



Cambiando la conversación… 
Reforma Política y Plebiscito  
Constitucional 



Pero, es solo esto ? Un desvío en la ruta?  
Porque no ha pasado antes? Es accidental? 
Y porque pasa en todas las latitudes?  



Tendencias Globales 
 

1. La crisis (permanente) de la economía 
2. La crisis (circular) de la democracia 
3. El nuevo gobierno [“la 4ª Revolución"] 
4. El nuevo liderazgo público  
5. La nueva ciudadanía 

 



 

• “CRISIS” =  503 MM 
• “ESTABILIDAD” = 35 MM 

 

Hay crisis ??? 



(…) una amenaza a la estabilidad de un sistema complejo 
 
 Adversa  
 Específica 
 Episódica 
 Cíclica  
 Inesperada 
 Endógena 
 Genera incertidumbre 

 
  

La “crisis” es (…) 



Complejidad + Fragmentación  



Diversidad + (Sobre)comunicación 



 

 La sociedad comprimida (Harvey) 
 La sociedad (casi) abierta (Popper) 
 La sociedad fragmentada (Mafesoli) 
 La sociedad conectada (Castells) 
 La sociedad líquida (Baumann)  

 

 La “razones de fondo”… 



 ECONOMÍA: la crisis permanente?  



ECONOMÍA: transiciones globales  
 

• CRESCIMIENTO            DESARROLLO               FELICIDAD 
               [PIB]           [IDH]                               

[IGF/HI] 
 

 Escasez [Economía] X Distribución [Sociología del Desarrollo]  
 Estado Nacional X Sociedades Abiertas y en Red = Soberanía ?  
 Planificación Central X Incentivos = El dilema “Agente-Principal” 
 Capitalismo de Curto Plazo = Informes Trimestrales y Bolsa  
 Destrucción Creadora X Innovación Disruptiva 
 Empleo X Trabajo / Estoques X Flujos / Control X Flexibilidad  
 Geografía X Recursos X Comercio X Cultura X Instituciones X Gestión 
 Frontera Estado X Mercado X Comunidad = “Capitalismo de Estado” 
 Moneda = valor + intercambio - cuenta = VIEs (*) 
 Fallas de Mercado X Fallas de Gobierno = Racionalidad Limitada   
 Máximo X Mínimo X Necesario = “La paradoja de la elección”  

 



DEMOCRACIA: tendencias globales 



DEMOCRACIA: tendencias globales 



DEMOCRACIA: la crisis circular? 



 
ARISTROCRACIA             DEMOCRACIA              POLIARQUIA 

                  [LIBERTAD]                                  [IGUALDAD]                                         [EQUIDAD] 
 

 Partidos de Massa    X   ONGs    X   Movimientos Ciudadanos 
 Identidad Política   X    Roles sociales múltiples  
 Publico Estatal X Privado X Público No-Estatal 
 Democracia Representativa  X  Gobernanza Colaborativa 
 Gobernabilidad  X  Efectividad de los Gobiernos 
 Democracia “Iliberal”  X  Autoritarismo “Competitivo” 
 Universalismo  X  Focalización = Problemas de Acción Colectiva 
 Comunidad = identidad – proximidad  = “Aldea Global” 
 “Pax Americana” X  Multipolaridad   
 Crisis de Política (que hacer) X Crisis de Poder (quien lo hará) 

 

POLITICA: transiciones globales  



THE WORLD OF POLITICS 
“La democracia que promete” 

THE WORLD OF POLICY 
“La democracia que entrega” 

GOBIERNO: transiciones globales  



LÍDER    FACILITADOR   SERVIDOR  
       [“PADRE”]  [“GERENTE”/”EXPERTO”]  [“HERMANO/AMIGO”] 

 
 

      JERAQUÍA                MERCADO             REDES 
[AUTORIDAD]         [COMPETICIÓN]   [“COLABORACIÓN] 

 

GOBIERNO: transiciones globales  

 El gobierno “abierto”: datos, decisiones y servicios (Beth Noveck) 
 El gobierno “sencillo”: Nudging [el “codazo”] (Cass Sunstein) 
 Incentivos 2.0 (Daniel Pink) 
 La “paradoja de la elección” (Barry Schwartz)  
 La “arquitectura de la información” (Richard Saul Wurman) 
 El gobierno “inteligente”  (BIT / David Cameron)   
 El gobierno “móvil” (Jeniffer Pahlka) 
 El gobierno “inclusivo” (Nicholas Christakis) 

http://www.ted.com/talks/beth_noveck_demand_a_more_open_source_government?language=en
https://www.youtube.com/watch?v=Y7BoHeGhB0I
http://www.ted.com/talks/dan_pink_on_motivation?language=en
http://www.ted.com/talks/barry_schwartz_on_the_paradox_of_choice?language=en
https://www.youtube.com/watch?v=Fou5J7j5uzk
http://www.ted.com/talks/david_cameron?language=en
http://www.ted.com/talks/jennifer_pahlka_coding_a_better_government?language=en
http://www.ted.com/talks/nicholas_christakis_the_hidden_influence_of_social_networks?language=en


• DISCURSO             DIALOGO   CONVERSACIÓN 
 

 El declive del hombre público (R. Sennett)  
 Opinión que produce multitudes (G. Tarde y U.Eco) 
 El punto-clave: expertos, vendedores y conectores (M. Gladwell)  
 Comunicación para ciudadanos desinteresados (D. Gergen) 
 Resignación en la “espiral del silencio” (E. Noelle-Neumann)  
 Mediación vs. Intermediación: de palabras hacia la imagen (S.Reese) 
 El gerente y sus encuestas  X El líder y su visión (R. Alies)  
 Encuadres, “Agenda-Setting” y “Targeting” (S. Isenberg)   
 Redes Sociales, Movimientos Sociales = Legitimidad / Credibilidad ?  

 LIDERAZGO PÚBLICO: transiciones globales  



SIGLO XX SIGLO XXI 

Crecimiento  Felicidad  

La autoridad de imponer La capacidad de conectar, comunicar y convencer 

Gobierno Electrónico [E-Government] Gobierno Digital y Móvil [Mobile Government] 

Economia de la competición [Competition] Economia de la colaboración [Co-petence] 

Economia de consumo [Market Economy] Economia de partilla [Sharing-economy] 

Diseño Políticas Públicas [Policy-Making Process] Co-diseño centrado en el usuario/ beneficiario 

Innovación Gubernamental Innovación Social 

Finanzas Públicas y Presupuesto Finanzas Sociales y Crowdfunding  

Inversiones Públicas  Alianzas Público-Privadas  

Incentivos Monetarios [Prizes] Incentivos de Reconocimiento [Awards] 

Estándares  Heco-a-la-medida [Taylor-made] 

Eficiencia Efectividad  

Confidencialidad de los datos Transparencia y Acceso a la Información 

Captura de las decisiones  Participación en la decisiones  

Servicios Públicos  Servicios al Público 

 Una “Era de Transición” o una “Transición de Eras” ??!!!  



Las 5 fuerzas de la “Crisis Permanente Efectos / Desafíos para los Gobiernos 

Sociedad COMPRIMIDA EFICIENCIA / PRODUCTIVIDAD  

Sociedad ABIERTA  AUTONOMÍA / JURISDICCIÓN 

Sociedad FRAGMENTADA  INTERÉS / IDENTIDAD 

Sociedad CONNECTADA CONFIANZA / ATENCIÓN  

Sociedad LÍQUIDA URGENCIA / PERMANENCIA 

 En resumen (…),  



Concluyendo con la DC, (…) 



Los desafíos son… 
 La economía, sin estabilidad ?  

 Los mercados, sin precios ?  

 La sociedad, sin cohesión ?  

 La política, sin poder?  

 La democracia, sin partidos ?  

 El liderazgo, sin líderes ?   

 El gobierno, sin autoridad ?  

 La [sobre] comunicación, sin resonancia? 

 La ciudadanía, sin atención? 

 La familia, sin pareja 



Las soluciones son… 



Perspectivas para la DC en Brasil?  



Las tareas urgentes de la DC… 

 Reflexionar sobre los desafíos anteriores 

 Fortalecer principios de fondo (Ordo-liberalismo) 

 Proponer respuesta programática (ESM) 

 Superar el dilema de “branding” (Centro Radical?) 

 Romper dualidad izquierda vs. derecha (3a. vía?) 

 Identificar nuevos vehículos políticos (ONGs?) 

 Atraer nuevos liderazgos sociales (Iglesia?)  

 Formar nueva generación de lideres públicos (*) 
 Adoptar referente mundial (El modelo alemán?) 



Un mensaje final (…) 



La “nueva” sociedad: el “prende-apaga” 

(…) A sociedade contemporânea não ferve o tempo todo. 
Esquenta, ferve, depois cai a fervura, esfria. Mas o debate 
reaparece adiante. Com seus altos e baixos, idas e vindas de 
temas, é o ato ou o hábito de debater que é – por assim dizer – 
contínuo. De vez em quando, e por caminhos imprevistos, o 
debate converge e leva às ações coletivas. E a ação tende a se 
amplificar com grande rapidez graças às tecnologias de 
comunicação. Em casos extremos, excepcionais, pode chegar até 
a gerar um curto-circuito no sistema.  
 
[Fernando Henrique Cardoso, ExPresidente de la República de 
Brasil (1994-2002), en el libro “A Soma e o Resto”]    



La “nueva” política: de las redes a las calles 
(...) Essa é uma concepção velha de política, a de que sem vanguardas, líderes, 
partidos e programas não há eficácia. Movimentos sociais em rede, característicos 
do nosso tempo, rejeitam tais fórmulas políticas porque, de acordo com eles, 
reproduzem o mesmo modelo antidemocrático de representação, seja de esquerda 
ou de direita.  
 
Não são movimentos para defender um programa, e sim para mudar a sociedade e 
a política. Seu projeto está sempre em desenvolvimento, pois para eles o processo 
(ou seja, a deliberação democrática e ampla na rede e nas ruas) é o produto. Os 
movimentos existem no espaço público do ciberespaço e no espaço público 
urbano. Quando a repressão é forte, buscam refúgio na rede e depois voltam a 
emergir sob novas formas. Por isso eu os chamo rizomáticos.  
 
Quem menos os compreende são os intelectuais de esquerda, que sempre 
sonharam em produzir o programa para massas sem consciência, mas esse tempo 
já passou, porque a consciência é coletiva e coevolui na rede." (...) 
 
[Manuel Castells, em “Redes de indignação e Esperança”]  
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